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2021 年 11 月 21 日 16 时 40 分左右,盐田区海山街道海

景二路 1018 号精茂城主楼 5 楼 524 商铺，深圳市国豪首创

装修工程有限公司临聘工人在轻钢龙骨石膏板隔墙作业中，

发生一起高处坠落事故,造成 1 人死亡，直接经济损失累计

约 128.57 万元。根据《生产安全事故报告和调查处理条例》

（国务院令第 493 号）的有关规定，盐田区政府成立了由区

应急管理局、区住房和建设局、海山街道办事处、盐田公安

分局、区总工会组成的盐田区精茂科技（深圳）有限公司

“11·21”高处坠落一般事故调查组（以下简称事故调查组）。

事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实

事求是、注重实效”的原则，通过现场勘查、查阅资料、调

查取证、技术分析鉴定等工作，查明了事故发生的原因、经

过、人员伤亡和直接经济损失等情况，认定了事故性质和责

任，提出了对有关责任单位和人员的处理建议，并针对事故

暴露出的问题，提出事故防范措施建议。调查情况如下：

一、事故基本情况

（一）隔墙工程概况

精茂科技（深圳）有限公司将精茂城主楼（图 1）五楼

515 商铺单独出租给商户，租赁面积为 135.49 平方米，因

515 商铺与 516、524、525 商铺是一个整体空间，没有进行

物理分隔，在与租户签订租赁合同后，精茂科技（深圳）有

限公司拟将整体空间用轻钢龙骨石膏板隔墙分隔开（图 2）。

2021 年 11 月 16 日，精茂科技（深圳）有限公司将此隔墙工

程施工委托给深圳市国豪首创装修工程有限公司，约定隔墙
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工程包工包料价为 95 元/平方米，计费隔墙面积约 82 平方

米，含税合计金额 8179.50 元，截止事故发生，双方未签订

施工合同或协议。工程于 2021 年 11 月 20 日开始施工，事

发时施工人员正在 524 商铺内安装与 525 商铺隔墙上的石膏

板。

图 1 位置平面图

精茂城

北
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图 2 5 楼 524 室分割隔墙示意图

（二）事故相关单位概况

1.建设单位

精茂科技（深圳）有限公司，企业类型：有限责任公司，

统一社会信用代码：91440300724705313C,成立日期：2000

年 11 月 02 日，法定代表人：郑开德，住所：深圳市盐田区

盐田综合保税区 26 栋。经营范围：酒店管理；住房租赁；

实业投资、项目投资、创业投资等。

2.施工单位

深圳市国豪首创装修工程有限公司，企业类型：有限责

任公司，统一社会信用代码：914303003582194882，成立日

期：2015 年 09 月 22 日，法定代表人：陈国豪，住所：深圳

市龙岗区布吉街道大芬可园七期东 18-1022，公司主要经营

范围：装修工程设计、安装、施工。

二、事故发生经过和事故救援情况

（一）事故发生经过

516室 515室

525室
524室

隔墙

隔墙

事发位置

走廊

北

门
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2021 年 11 月 21 日 9 时左右，深圳市国豪首创装修工程

有限公司员工喻某鹏用车将陈某林（男，58 岁，临时木工，

死者）和陈某泉（男，60 岁，临时木工，死者哥哥）两人及

装修工具、材料拉到精茂科技大厦运送到五楼 524室后离开，

留下陈某林、陈某泉进行轻钢龙骨石膏板隔墙作业。16 时

30 分左右，两人开始对 524 与 525 室隔墙上的第二层（第一

层高约 2.4 米）石膏板进行安装，陈某林双腿跨立在木质人

字梯两侧第三档（从上往下数，距地面垂直高度约 1.6 米），

负责用气动螺丝刀将石膏板固定在轻钢龙骨墙面上，陈某泉

在地面负责按需要尺寸切割石膏板，交予陈某林安装。16 时

40 分左右，陈某泉将切割好的一块石膏板递给梯子上的陈某

林后，蹲在地面继续切割石膏板，这时听到“砰”的一声响，

看到一块石膏板坠落在地上，随后看到陈某林摔下。

（二）事故救援及报告情况

陈某泉看到陈某林摔下后将其转移到靠墙处，并坐在地

上将伤者头部抱起。16 时 55 分左右，来接施工人员下班的

喻某鹏到达 524 室时，发现了抱着伤者的陈某泉和地上的血

迹，意识到发生了事故。17 时 02 分喻某鹏拨打了 120 急救

电话，17 时 24 分拨打 110 报警。17 时 10 分左右 120 急救

人员赶到，在进行了现场紧急处置后，将陈某林抬上救护车，

17 时 41 分伤者被送入盐田区人民医院急诊室，19 时 58 分

医院宣布陈某林临床死亡。

18 时 25 分公安部门将事故情况报盐田区总值班室。接

到区总值班室情况通知后，区应急局、区住建局、海山街道
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办等部门第一时间赶到事发地点，封锁现场，开展应急处置

和事故调查前期工作。

（三）死者及善后处理情况

陈某林，男，汉族，58 岁，广东吴川市人，无固定单位，

日常从事木工作业。11 月 19 日受深圳市国豪首创装修工程

有限公司聘用进行隔墙装修工作，未签订劳动合同。死亡原

因：系重型颅脑损伤联合颈椎骨折及颈髓受损导致死亡，符

合从一定高度坠落，头面及躯干前侧与钝性物体作用所致。

事故造成直接经济损失累计约 128.57 万元，其中死亡

赔偿金、丧葬及抚恤费用 125 万元，其它处理事故的事务性

费用（死者家属交通、食宿等费用）3.57 万元。2021 年 12

月 26 日，精茂科技（深圳）有限公司和深圳市国豪首创装

修工程有限公司与死者家属达成赔偿、和解协议，两家公司

一次性支付了死者家属赔偿金。

三、事故发生的原因及事故性质

（一）现场勘察情况

1.事发现场为五楼 524 室，层高约 4 米，长宽均为 8.72

米，524 室门朝南。

2.524 室内隔墙装修除了与 525 室的隔墙上部的石膏板

未完成敷设外，其他已基本完成。未完成的石膏板敷设部分

底端距地面约 2.4 米，最高端离地面约 3.5 米。

3.现场有一木质人字梯平倒在 524 室与 525 室隔墙边的

地上，梯子长 2.3 米，梯头朝西北方向，梯脚朝东南方向。

4.524 室与 525 隔墙未敷设石膏板部分下方地上，紧挨
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墙边有一块部分摔碎的石膏板，大小约为 1.1 米×1.1 米。

5.室内地上有两处血迹，一处位于梯子脚边，另一处距

梯子脚边血迹南约 1.3 米，靠近隔墙，后者血迹较多。

6.现场未看到安全帽等劳动保护用品。

7.地上分散放有空压机、气动螺丝刀、扳手、割刀等工

具，以及散落在地上的木螺丝、胶带等材料。

（二）事故发生的原因

1.直接原因

作业人员安全意识薄弱，未按要求使用和佩戴个人安全

防护用品，违反人字梯使用要求，跨过梯子顶部站在人字梯

两侧作业，将石膏板贴上墙面时石膏板发生下滑，在阻止其

掉落时，身体受到向外（相对隔墙）的反作用力，带动梯子

上部发生偏移，导致人、梯失稳摔倒。

2.间接原因

（1）深圳市国豪首创装修工程有限公司，未认真履行

安全生产主体责任，未设置安全管理机构或人员，未组织制

定安全生产相关制度、操作规程；现场安全管理缺失，未对

工人进行安全生产教育培训和进行安全技术交底；未发放、

监督工人佩戴劳动防护用品；提供未经检验的自制梯子，安

全生产条件未得到保障；现场未采取技术、管理措施及时发

现并消除事故隐患。

（2）精茂科技（深圳）有限公司，未认真履行安全生

产主体责任，未设置安全管理机构或人员，未组织制定安全

生产相关制度、操作规程，未与深圳市国豪首创装修工程有
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限公司签订施工合同和安全生产管理协议，未对隔墙工程安

全工作进行统一协调、管理。

（三）事故性质

经事故调查组调查认定，该事故是一起因相关单位安全

生产主体责任落实不到位，施工安全管理缺失,施工人员违

章作业，未按规定佩戴劳动保护用品而导致的高处坠落一般

生产安全责任事故。

四、事故责任的认定以及对事故责任者的处理建议

（一）建议给予行政处罚的责任单位

1.深圳市国豪首创装修工程有限公司

深圳市国豪首创装修工程有限公司，未履行企业的安全

生产主体责任，未按规定设置安全生产管理机构或配备安全

生产管理人员；现场安全管理缺失，未对施工人员进行安全

教育培训和现场管理，未能及时发现施工现场存在的安全隐

患并整改；未按规定发放并监督工人佩戴劳动保护用品，未

提供有安全保障的工具（梯子），对事故发生负有责任。

建议由区应急管理部门依据相关法律法规对其进行处

罚。

2.精茂科技（深圳）有限公司

精茂科技（深圳）有限公司，未有效落实企业安全生产

主体责任，未设置安全管理机构或安全管理人员，未组织制

定安全生产相关制度、操作规程，未与施工单位签订专门的

安全生产管理协议，对施工单位安全生产进行统一协调管

理，对事故发生负有责任。
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建议由区应急管理部门依据相关法律法规对其进行处

罚。

（二）建议给予行政处罚的责任人员

1.陈某林，男，58 岁，深圳市国豪首创装修工程有限公

司临聘作业人员，安全意识淡薄，违反人字梯使用要求登梯

作业，未按要求佩戴安全帽，对事故发生负有直接责任。鉴

于其在事故中死亡，建议不予追究其相关责任。

2.陈某豪，男，52 岁，深圳市国豪首创装修工程有限公

司总经理、法定代表人，未认真履行生产经营单位主要负责

人安全生产职责，未建立、健全本单位安全生产责任制，未

组织制定并实施安全生产管理制度和操作规程，未组织制定

本单位安全生产教育和培训计划，未督促检查施工安全生产

工作，对事故负有管理责任。

建议由区应急管理部门依据相关法律法规对其进行处

罚。

3.吴某武，男，48 岁，精茂科技（深圳）有限公司总经

理、主要负责人，未建立本单位的安全生产责任制度，未按

规定设置安全生产管理机构或配备安全生产管理人员，未组

织制定并实施安全生产管理制度，对事故负有管理责任。

建议由区应急管理部门依据相关法律法规对其进行处

罚。

（三）建议依企业内部规章制度处理的人员

1.周某根，男，58 岁，精茂科技（深圳）有限公司，常

务副总经理，负责招商相关业务，未有效履行管理职责，对



9

装修工程未组织签订专门的安全管理协议，未能对承包施工

安全工作统一协调、管理。

建议由精茂科技（深圳）有限公司依据公司内部规章制

度进行处理。

五、相关部门履职情况意见

根据《中共深圳市纪委办公厅 深圳市监委办公厅 深圳

市安全管理委员会办公室关于进一步完善生产安全事故调

查处理协作配合机制的通知》（深纪办发〔2019〕38 号）规

定，政府相关管理单位人员履职情况和建议，由区纪委监委

另行独立调查。

六、事故防范措施和整改建议

此次事故的发生，充分暴露了有关单位在日常安全生产

管理(监管)中存在的不足，安全生产主体责任落实不到位等

问题。为预防类似事故再次发生，有关单位应针对存在的问

题采取以下整改和防范措施：

（一）吸取事故教训落实整改措施。事故各责任单位应

严格履行企业的安全生产主体责任，深刻吸取事故教训，分

析事故原因，制定整改方案，落实管控措施，依规开展安全

评价，提高安全管理水平，从源头防范各类安全生产事故。

（二）严格履行施工安全管理责任。深圳市国豪首创装

修工程有限公司，要严格履行各项安全管理责任，组织制定

并落实安全生产各类规章制度和安全操作规程；加强施工现

场监管，落实对作业人员进行安全技术交底，确保作业人员

熟悉掌握本岗位的安全注意事项和应急知识，认真开展安全
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检查和事故隐患排查；提供符合安全条件的设备、工具，以

及合格的劳动防护用品，并督促教育作业人员正确使用，切

实提高安全管理水平。

（三）有效落实发包单位安全管理。精茂科技（深圳）

有限公司，应切实落实企业安全生产管理责任，组织制定并

落实安全生产各类规章制度和安全操作规程，健全安全管理

机构或人员；依法将外包工程发包给具备安全生产条件或相

应资质的单位，加强各项安全生产条件的审查，特别是员工

的安全生产教育培训；签订有效的安全管理协议，明确双方

安全管理责任，认真履行安全生产统一协调、管理职责，定

期组织安全检查，及时发现施工中存在各类安全问题并督促

整改，杜绝类似情况再次发生。

（四）切实加强属地管理责任。相关街道要建立由分管

领导牵头、各责任部门负责人参与、安全监管执法队伍协同、

社区网格员配合的联动工作机制，对辖区小散工程、零星作

业开展专项安全检查，落实报备制度；对发现的违法行为，

发现一处，查处一处，对于违章作业，发现一处，整改一处；

要树立安全底线意识和责任感，严格依法依规落实安全生产

法定职责，强化监管力度，压实责任，有效消除事故隐患；

要扎实开展事故警示，提升安全责任意识和事故防范能力，

全面落实辖区小散工程的各项监管职责，确保辖区安全生产

形势平稳向好。

（五）有效发挥主管部门作用。住建部门要加强指导辖

区内相关小散工程安全生产监督管理工作，督导各街道办事
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处、中英街管理局对小散工程开展专业技术巡查，加强对各

街道办事处、中英街管理局相关工作人员的业务培训，确保

相关工作人员有能力发现安全隐患，制止违法违规行为。
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