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为深入贯彻落实《中共中央 国务院关于全面实施预算绩效管

理的意见》（中发〔2018〕34 号）、《深圳市市级项目支出绩效

评价工作规程》（深财绩〔2020〕14 号）等文件要求，落实预算

绩效管理主体责任，提高资金使用效益。深圳市盐田区文化广电

旅游体育局（以下简称“我局”）于 2025 年 5 月组建绩效评价小

组，对 2024 年度春节期间游客住宿优惠补贴项目开展绩效评价工

作，本次评价涉及财政预算资金 284.24 万元。具体情况报告如下。

一、项目基本情况

1.项目概况

我局严格按照《深圳市盐田区文化广电旅游体育局财务管理

制度》《深圳市盐田区文化广电旅游体育局合同管理制度》等制

度执行管理职责。开展春节期间游客住宿优惠补贴项目，保障春

节期间游客住宿优惠补贴项目的合理分配、有效使用以及相关政

策的准确实施，确保项目达成预期目标，达成预期的可持续效益

和社会效益，有效吸引省内及全国范围内的游客，激活“住宿+

相关消费”联动效应，为盐田区经济发展注入新的活力。项目资

金均来源于区财政拨款，本次评价涉及财政预算资金 284.24 万元，

实际支出 284.24 万元，预算执行率 100%。

2.年度目标

为确保春节期间游客住宿优惠补贴项目顺利推进，我局采取

了一系列有力措施，全方位保障项目实施质量。首先，我局通过

严谨的项目规划，确保每个环节都经过精心设计，以满足项目的

高标准要求。其次，我局运用科学的管理方法，对项目进行有效



—3—

监控和调整，确保项目按照既定目标前进。此外，我局还实施了

一系列有效的监督措施，以确保项目团队的执行力和项目的透明

度。通过这些措施，我局能够及时发现并解决项目实施过程中可

能出现的问题，从而保障项目的顺利进行。我局能够确保项目能

够按照预定的时间节点高效完成，从而大幅提升了项目的整体完

成效率，确保了项目的成功实施。

二、综合评价情况及评价结论

以《深圳市市级项目支出绩效评价工作规程》（深财绩〔2020〕

14 号）范本为框架，结合项目实际情况对产出、效益指标进行了

个性化设置，评价组制定了 2024 年度春节期间游客住宿优惠补贴

项目评价指标体系。为确保评分结果客观公正，本次指标评分原

则主要基于评价指标体系，按照决策、过程、产出、效益分为四

类。一是产出类评分，评价组针对项目产出完成情况进行评分，

如发现不符合指标要求的情况，以现象发生频率进行对应扣分，

扣完为止。二是效益类评分，评价组针对以考核项目整体实施结

果为目的的指标，综合分析后，根据项目总体成效情况进行评分。

根据上述评分原则，本次绩效评价综合评分结果为 95 分，绩效评

价等级为“优”1。其中，“项目决策”指标得分为 19 分，“项

目过程”指标得分为 20 分，“项目产出”指标得分为 29 分，“项

目效益”指标得分为 27 分。
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三、主要成效及经验

自春节期间游客住宿优惠补贴项目实施以来，我局辖区聚焦

打造差异化文旅 IP，吸引高端客群。依托网络产品、流量和技术

优势，打造“龙腾山海间，好运住盐田”新春住宿特惠项目活动。

通过优惠券的发放，抓住春节热门出行节点，有效提振盐田住宿

消费市场，拉动内需促进消费。

（一）开展优惠券活动，带动盐田区消费额增长

在春节假期期间，我区推行的游客住宿优惠补贴项目，对于

推动全区经济的繁荣发展发挥了显著作用。该项目不仅塑造了我

区的良好形象，还极大地促进了商业活动的活跃，有效提升了周

边餐饮和住宿行业的收入，进而促进了相关区域经济的共同进步。

例如，我局依托携程、美团两大网络平台，成功发放了住宿优惠

券，总计核销金额达到 284.24 万元，核销率达到 94.75%。其中，

携程平台的核销率高达 98.72%，美团为 86.80%。这些数据充分证

明了政策设计的高效性，并产生了显著的资金杠杆效应，每投入

1 元补贴，可带动消费 4.91 元，特别是携程平台的带动比例更是

达到了 5.45:1。在活动期间，酒店及相关消费迎来了迅猛增长，

例如深圳大梅沙京基洲际度假酒店的核销金额达到 33.54 万元，

带动销售额达到 253.3 万元。此外，该项目的实施更是吸引了众

多游客前来盐田区体验，进一步扩大了盐田区的知名度和影响力。

通过这一系列的优惠措施，不仅让游客们享受到了实实在在的优

惠，也为我区的经济发展注入了新的活力。同时，我局也看到，

在活动期间，许多商家积极参与，通过提供优质的服务和产品，
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赢得了游客们的好评和信赖，这也为我区未来的旅游发展奠定了

坚实的基础。总的来说，这次游客住宿优惠补贴项目的实施，是

我区在推动经济发展方面的一次成功尝试，也为我局积累了宝贵

的经验。

（二）执行优惠政策，打造区域品牌形象

在春节假期期间，我局严格执行了针对广大游客住宿优惠补

贴政策。此举得到了省级及国家级媒体的高度关注，报道次数累

计达到 23 次，同时在主要社交媒体平台的相关话题阅读量突破

500 万次。盐田区实施的“文旅+消费”模式，已被深圳市认定为

促进消费增长的示范案例。

一是我局深入贯彻党的十九届五中全会精神，坚持新发展理

念，以高质量发展为主题。以深化供给侧结构性改革为主线，着

力推动区域旅游与文化消费深度融合。我局进一步优化服务流程，

提升服务品质，打造更加便捷、舒适的旅游环境，以满足人民群

众日益增长的美好生活需要。

二是我局加强与相关部门的沟通协作，完善联动机制，形成

工作合力。我局积极探索创新，推动旅游与文化、体育、健康等

产业的融合发展，打造具有吸引力的旅游产品和消费场景，以促

进消费结构升级，助力构建新发展格局。在推动区域旅游与文化

消费深度融合的过程中，我局坚持问题导向，针对存在的短板和

不足，制定切实可行的改进措施，加强旅游市场监管，规范市场

秩序，保障游客合法权益，提升游客满意度和获得感。

（三）文旅融合，推动优惠模式可复制性
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通过开展春节期间游客住宿优惠补贴项目，推动“住宿+景点

联票”模式，游客停留时间延长至 2.3 天，中小酒店通过活动提

升数字化营销能力，推出长期优惠套餐。形成的《盐田区文旅消

费补贴操作指南》，被广州市、珠海市借鉴，该项目的圆满成功，

不仅彰显了我区在推动文旅产业发展方面的创新能力和执行力，

更为其他区、其他市树立了优秀的模范，提供了宝贵的借鉴经验

和可复制的项目模式。一是在总结和推广我区项目成功经验的基

础上，我局进一步深化了文旅融合发展的理念，强化了政策引导

和市场机制的协同作用。通过精准施策，我局确保了项目的可持

续性和长效性。同时，我局还注重加强与旅游相关行业的联动，

促进了产业链的协同发展，为区域经济的繁荣注入了新的活力。

二是我局积极探索文旅消费的新模式、新路径，在项目开展过程

中持续关注文旅消费市场的动态，及时调整和优化政策，确保项

目的持续健康发展，为相关市区提供可复制、可推广的成功案例，

共同推动我国文旅产业的繁荣与进步。

四、存在问题

年度目标值设置较低，绩效目标合理性有待提高。在 2024

年的绩效指标设定过程中，项目在绩效指标值的设定与预算确定

的投资额或资金量之间存在不匹配现象。例如，数量指标“参与

企业数量≥10 家”实际完成值为 38 家，与年初既定的年度指标

值存在较大差异。主要原因年初在设定绩效目标时过于保守，未

能充分预估政策实施的效果和市场潜力。

五、改进措施
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建立科学合理的预测模型，提高绩效指标合理性。在设定绩

效目标时，应充分考虑政策实施的效果和市场潜力，避免过于保

守的设定，结合历史数据、市场趋势和政策导向，对绩效目标进

行合理预估。同时，加强与相关行业的沟通协作，获取更准确的

市场信息，为绩效目标的设定提供有力支撑。同时，在项目实施

过程中，应加强对绩效指标的监控和评估，及时发现和解决绩效

目标与实际情况之间的偏差。


