
附件1：

项目支出绩效自评表

(2019年)
 填报单位（盖章）

项目名称 日常业务经费 项目周期 1年 项目开始时间 2019-01-01

项目主管部门
盐田区政务服务数据管

理局
项目实施单

位
盐田区政务服务数据
管理局（部门本级）

项目完成时间 2019-12-31

项目资金情况

年初预算数
全年预算数

（A）
全年执行数

（B）
执行率
（B/A）

执行进度
匹配性

分值 得分

年度资金总额（元） 0.00 249,952.66 249,864.86 99.96% 10分 10

其中：财政拨款（元） 0.00 249,952.66 249,864.86 99.96%  - - -

其他资金（元） 0.00 0.00 0.00 0% - - -

年度总体目标 通过本项目的实施，推进局各项日常业务开展，有效保障机构正常运行，实现工作人员满意度90%以上。

完成情况
截止2019年底，通过本项目的实施，很好地完成了聘请律师、文件档案整理、聘请会计师事务所及办公用品采购等日常业务工作，有效保障了
机构正常运行和和业务职能实现，促进了局各项日常业务开展，单位员工满意度达到了95%。

项目决策 项目管理

决策类指标 规范性 明确性 合理性 可行性 总计 管理类指标 匹配性 可控性 规范性 总计

分值 3 5 4 13 25 分值 3 4 7 14

自评得分 3 5 4 13 25 自评得分 3 4 7 14

项目绩效

一级指标 二级指标 指标内容 指标值 实际完成值 分值 得分 未完成原因及改进措施 备注

产出指标

数量指标

聘请律师数
量

1人 1人

20分 20

文件档案整
理次数

20次 20次

聘请会计师
事务所次数

1次 1次

质量指标

律师资质达
标率

100% 100%

文件档案归
档准确率

100% 100%

会计师事务
所资质达标
率

100% 100%

工作时效
日常业务项
目完成及时
率

100% 100%

效益指标

经济效益指
标

不适用 不适用 不适用

23分 23.00  

社会效益指
标

有效提高机
构运行效率

有效提高 有效提高

生态效益指
标

不适用 不适用 不适用

可持续影响
指标

促进局各项
日常业务开
展

有所促进 有所促进

满意度指标
服务对象满
意度指标

单位人员满
意度

≧90% 95% 8分 8

自评总分 100.00



附件1：

项目支出绩效自评表

(2019年)
 填报单位（盖章）

项目名称 开办费 项目周期 1年 项目开始时间 2019-01-01

项目主管部门
盐田区政务服务数据管

理局
项目实施单

位
盐田区政务服务数据
管理局（部门本级）

项目完成时间 2019-12-31

项目资金情况

年初预算数
全年预算数

（A）
全年执行数

（B）
执行率
（B/A）

执行进度
匹配性

分值 得分

年度资金总额（元） 0.00 290,000.00 288,105.50 99.35% 10分 10

其中：财政拨款（元） 0.00 290,000.00 288,105.50 99.35%  - - -

其他资金（元） 0.00 0.00 0.00 0% - - -

年度总体目标
按《中共深圳市盐田区委 深圳市盐田区人民政府关于印发<深圳市盐田区机构改革方案>的通知》（深盐发〔2019〕3号）要求，组建区政务服务
数据管理局，落实机构改革各项任务，构建系统完备、科学规范、运行高效的机构职能体系，保障机构顺利运行。

完成情况 完成组建区政务服务数据管理局，实现部门业务职能。

项目决策 项目管理

决策类指标 规范性 明确性 合理性 可行性 总计 管理类指标 匹配性 可控性 规范性 总计

分值 3 5 4 13 25 分值 3 4 7 14

自评得分 3 5 4 13 25 自评得分 3 4 7 14

项目绩效

一级指标 二级指标 指标内容 指标值 实际完成值 分值 得分 未完成原因及改进措施 备注

产出指标

数量指标 办公家具
全年保障
机构正常
运转

全年保障机
构正常运转

20分 20
质量指标

办公家私合
格率

100% 100%

工作时效
项目完成及
时率

100% 100%

效益指标

经济效益指
标

不适用 不适用 不适用

23分 23.00  

社会效益指
标

落实机构改
革各项任务
，保障机构
正常运行

有效保障 有效保障

生态效益指
标

不适用 不适用 不适用

可持续影响
指标

促进落实机
构改革各项
任务

有效保障 有效保障

满意度指标
服务对象满
意度指标

单位人员满
意度

≧90% 95% 8分 8

自评总分 100.00



附件1：

项目支出绩效自评表

(2019年)
 填报单位（盖章）

项目名称
计划生育目标管理责任

达标奖
项目周期 1年

项目开始时
间

2019-01-01

项目主管部门
盐田区政务服务数据管

理局
项目实施单

位
盐田区政务服务数据
管理局（部门本级）

项目完成时
间

2019-12-31

项目资金情况

年初预算数
全年预算
数（A）

全年执行数
（B）

执行率
（B/A）

执行进度
匹配性

分值 得分

年度资金总额（元） 0.00 10,000.00 10,000.00 100% 10分 10

其中：财政拨款（元） 0.00 10,000.00 10,000.00 100%  - - -

其他资金（元） 0.00 0.00 0.00 0% - - -

年度总体目标 计划生育目标管理责任达标

完成情况 顺利完成计划生育目标管理责任制考核

项目决策 项目管理

决策类指标 规范性 明确性 合理性 可行性 总计 管理类指标 匹配性 可控性 规范性 总计

分值 3 5 4 13 25 分值 3 4 7 14

自评得分 3 5 4 13 25 自评得分 3 4 7 14

项目绩效

一级指标 二级指标 指标内容 指标值
实际完成

值
分值 得分 未完成原因及改进措施 备注

产出指标

数量指标

计划生育目
标管理责任
达标奖发放
次数

≥5次 7次

20分 20质量指标
经费支付准
确性

100% 100%

工作时效

计划生育目
标管理责任
达标奖支付
及时性

及时 及时

效益指标

经济效益
指标

不适用 不适用 不适用

23分 23.00  

社会效益
指标

通过设置计
划生育目标
管理责任达
标奖，提升
了单位工作
人员的积极
性，缓解了
社会人口压
力

有效提升 有效提升

生态效益
指标

不适用 不适用 不适用

可持续影
响指标

不适用 不适用 不适用

满意度指
标

服务对象
满意度指
标

工作人员满
意度

≥95% 95% 8分 8

自评总分 100.00



附件1：

项目支出绩效自评表

(2019年)
 填报单位（盖章）

项目名称 对口扶贫经费 项目周期 1年 项目开始时间 2019-01-01

项目主管部门
盐田区政务服务数据管

理局
项目实施单

位
盐田区政务服务数据
管理局（部门本级）

项目完成时间 2019-12-31

项目资金情况

年初预算数
全年预算数

（A）
全年执行数

（B）
执行率
（B/A）

执行进度
匹配性

分值 得分

年度资金总额（元） 0.00 50,000.00 49,510.00 99.02% 10分 10

其中：财政拨款（元） 0.00 50,000.00 49,510.00 99.02%  - - -

其他资金（元） 0.00 0.00 0.00 0% - - -

年度总体目标
贯彻落实《中共深圳市委深圳市人民政府印发<关于新时期精准扶贫精准脱贫三年攻坚的实施方案（2016-2018年）>的通知》（深发〔2016〕11号
）和《中共深圳市盐田区委深圳市盐田区人民政府关于印发<盐田区关于新时期精准扶贫精准脱贫三年攻坚的实施方案（2016-2018）>的通知》（
深盐发〔2016〕7号）重大政策措施，对照各项考核指标，严格落实扶贫办下达的各项要求，确保2019年扶贫考核工作顺利达标

完成情况 协助被帮扶地区开展经济活动，提高经济收入，进而改善被帮扶地区居民的生活水平，实现精准扶贫。

项目决策 项目管理

决策类指标 规范性 明确性 合理性 可行性 总计 管理类指标 匹配性 可控性 规范性 总计

分值 3 5 4 13 25 分值 3 4 7 14

自评得分 3 5 4 13 25 自评得分 3 4 7 14

项目绩效

一级指标 二级指标 指标内容 指标值 实际完成值 分值 得分 未完成原因及改进措施 备注

产出指标

数量指标
帮扶调研人
数

3人 3人

20分 20

质量指标
资金发放准
确率

100% 100%

工作时效
项目完成及
时性

100% 100%

效益指标

经济效益指
标

改善被帮扶
地区居民的
生活水平

有所改善 有所改善

23分 23.00  

社会效益指
标

落实对口扶
贫工作责任
，实现精准
扶贫

有所提高 有所提高

生态效益指
标

不适用 不适用 不适用

可持续影响
指标

促进贫困地
区发展

有效促进 有效促进

满意度指标
服务对象满
意度指标

困难群众满
意度

≧99% 99%

8分 8

扶贫干部满
意度

≧99% 99%

自评总分 100.00



附件1：

项目支出绩效自评表

(2019年)
 填报单位（盖章）

项目名称
区电子政务公共计算平

台
项目周期 2年 项目开始时间 2014-12-05

项目主管部门
盐田区政务服务数据管

理局
项目实施单

位
盐田区政务服务中心 项目完成时间 2019-12-31

项目资金情况

年初预算数
全年预算数

（A）
全年执行数

（B）
执行率
（B/A）

执行进度
匹配性

分值 得分

年度资金总额（元） 130,790.00 130,790.00 130,790.00 100% 10分 10

其中：财政拨款（元） 130,790.00 130,790.00 130,790.00 100%  - - -

其他资金（元） 0.00 0.00 0.00 0% - - -

年度总体目标 完成项目尾款支付。

完成情况 共分配虚拟服务器332台次，目前在运行虚拟服务器281台次

项目决策 项目管理

决策类指标 规范性 明确性 合理性 可行性 总计 管理类指标 匹配性 可控性 规范性 总计

分值 3 5 4 13 25 分值 3 4 7 14

自评得分 3 5 4 13 25 自评得分 3 4 7 14

项目绩效

一级指标 二级指标 指标内容 指标值 实际完成值 分值 得分 未完成原因及改进措施 备注

产出指标

数量指标

盐田区电子
政务公共拟
服务器

300次 300次

20分 20

虚拟服务器
维护

281台次 281台次

质量指标

盐田区电子
政务公共计
算平台建设
达标率

100% 100%

工作时效
项目完成及
时性

100% 100%

效益指标

经济效益指
标

不适用 不适用 不适用

23分 23.00  

社会效益指
标

有效推进盐
田区电子政
务公共计算
平台建设进
程

有效推进 有效推进

生态效益指
标

不适用 不适用 不适用

可持续影响
指标

不适用 不适用 不适用

满意度指标
服务对象满
意度指标

单位人员满
意度

≧90% 95% 8分 8

自评总分 100.00



附件1：

项目支出绩效自评表

(2019年)
 填报单位（盖章）

项目名称
区行政服务大厅升级改

造工程
项目周期 3年 项目开始时间 2019-05-01

项目主管部门
盐田区政务服务数据管

理局
项目实施单

位
盐田区政务服务中心 项目完成时间 2019-12-31

项目资金情况

年初预算数
全年预算数

（A）
全年执行数

（B）
执行率
（B/A）

执行进度
匹配性

分值 得分

年度资金总额（元） 871,452.00 773,400.00 592,855.00 76.66% 10分 8

其中：财政拨款（元） 871,452.00 773,400.00 592,855.00 76.66%  - - -

其他资金（元） 0.00 0.00 0.00 0% - - -

年度总体目标
完成项目竣工验收，支付项目进度款，完成项目的结、决算并申请资金支付项目决算款项，完成项目的产权登记和资产录入工作并跟进项目尾款
支付进度。

完成情况 升级大厅办公环境及设备性能，增设自助便民服务设施

项目决策 项目管理

决策类指标 规范性 明确性 合理性 可行性 总计 管理类指标 匹配性 可控性 规范性 总计

分值 3 5 4 13 25 分值 3 4 7 14

自评得分 3 5 4 13 25 自评得分 3 4 7 14

项目绩效

一级指标 二级指标 指标内容 指标值 实际完成值 分值 得分 未完成原因及改进措施 备注

产出指标

数量指标

区行政服务
大厅一门集
中装修工程
项目计划完
成率

100% 100%

20分 20

质量指标

区行政服务
大厅一门集
中装修工程
项目建设达
标率

100% 100%

工作时效
项目完成及
时性

100% 100%

效益指标

经济效益指
标

不适用 不适用 不适用

23分 23.00  

社会效益指
标

有效推进区
行政服务大
厅一门集中
装修工程进
程

有效推进 有效推进

生态效益指
标

不适用 不适用 不适用

可持续影响
指标

不适用 不适用 不适用

满意度指标
服务对象满
意度指标

单位人员满
意度

≧90% 95% 8分 8

自评总分 98.00



附件1：

项目支出绩效自评表

(2019年)
 填报单位（盖章）

项目名称
区行政中心6楼机房精

密空调改造工程
项目周期 1年

项目开始时
间

2018-06-01

项目主管部门
盐田区政务服务数据管

理局
项目实施单

位
盐田区政务服务中心

项目完成时
间

2019-12-31

项目资金情况

年初预算数
全年预算
数（A）

全年执行数
（B）

执行率
（B/A）

执行进度
匹配性

分值 得分

年度资金总额（元） 480,000.00
480,000.0
0

474,500.00 98.85% 10分 10

其中：财政拨款（元） 480,000.00
480,000.0
0

474,500.00 98.85%  - - -

其他资金（元） 0.00 0.00 0.00 0% - - -

年度总体目标
通过本项目的实施，及时完成区行政中心6楼机房精密空调改造工程，保障项目建设达标率，有效推进区行政中心6楼机房精密空调改造工程，
实现单位人员满意度90%以上。

完成情况 盐田区行政中心6楼UPS系统改造，保障区行政中心信息机房全年正常运行

项目决策 项目管理

决策类指标 规范性 明确性 合理性 可行性 总计 管理类指标 匹配性 可控性 规范性 总计

分值 3 5 4 13 25 分值 3 4 7 14

自评得分 3 5 4 13 25 自评得分 3 4 7 14

项目绩效

一级指标 二级指标 指标内容 指标值
实际完成

值
分值 得分 未完成原因及改进措施 备注

产出指标

数量指标

区行政中心6
楼机房精密
空调改造工
程项目完成
率

100% 100%

20分 20
质量指标

区行政中心6
楼机房精密
空调改造工
程项目建设
达标率

100% 100%

工作时效
项目完成时
间

2019年12
月31日前
完成区行
政中心6
楼机房精
密空调改
造工程

已完成

效益指标

经济效益
指标

不适用 不适用 不适用

23分 23.00  

社会效益
指标

有效推进区
行政中心6楼
机房精密空
调改造工程

有效推进 有效推进

生态效益
指标

不适用 不适用 不适用

可持续影
响指标

不适用 不适用 不适用

满意度指
标

服务对象
满意度指
标

单位人员满
意度

≥90% 95% 8分 8

自评总分 100.00



附件1：

项目支出绩效自评表

(2019年)
 填报单位（盖章）

项目名称
深圳市盐田区信息中心
机房光缆扩容工程

项目周期 1年 项目开始时间 2011-12-15

项目主管部门
盐田区政务服务数据管

理局
项目实施单

位
盐田区政务服务中心 项目完成时间 2019-12-31

项目资金情况

年初预算数
全年预算数

（A）
全年执行数

（B）
执行率
（B/A）

执行进度
匹配性

分值 得分

年度资金总额（元） 19,800.00 19,800.00 18,800.00 94.95% 10分 10

其中：财政拨款（元） 19,800.00 19,800.00 18,800.00 94.95%  - - -

其他资金（元） 0.00 0.00 0.00 0% - - -

年度总体目标 完成盐田区行政中心至盐田机房的光缆扩容建设。

完成情况
完成从区行政中心6楼信息机房至盐田分机房的主干光缆扩容，由原来64芯扩容至192芯。保障9年以来盐田片区、梅沙片区主干光纤网络稳定可靠
，为区政务网络、教育专网、公安视频专网提供冗余

项目决策 项目管理

决策类指标 规范性 明确性 合理性 可行性 总计 管理类指标 匹配性 可控性 规范性 总计

分值 3 5 4 13 25 分值 3 4 7 14

自评得分 3 5 4 13 25 自评得分 3 4 7 14

项目绩效

一级指标 二级指标 指标内容 指标值 实际完成值 分值 得分 未完成原因及改进措施 备注

产出指标

数量指标

主干光缆扩
容值

192芯 192芯

20分 20

主干光纤网
络维护片区

3个片区 3个片区

质量指标

主干光缆扩
容达标率

100% 100%

网络稳定达
标率

100% 100%

工作时效
维护2019年
全年三个片
区网络稳定

维护2019
年全年三
个片区网
络稳定

已完成

效益指标

经济效益指
标

不适用 不适用 不适用

23分 23.00  

社会效益指
标

为网络办公
环境提供有
效保障

有效保障 有效保障

生态效益指
标

不适用 不适用 不适用

可持续影响
指标

为网络办公
环境提供有
效保障

有效保障 有效保障

满意度指标
服务对象满
意度指标

单位人员满
意度

≥90% 95% 8分 8

自评总分 100.00



附件1：

项目支出绩效自评表

(2019年)
 填报单位（盖章）

项目名称
盐田区党群服务中心监
控视频和多方会议系统

项目周期 2年 项目开始时间 2018-06-22

项目主管部门
盐田区政务服务数据管

理局
项目实施单

位
盐田区政务服务中心 项目完成时间 2019-12-31

项目资金情况

年初预算数
全年预算数

（A）
全年执行数

（B）
执行率
（B/A）

执行进度
匹配性

分值 得分

年度资金总额（元） 965,370.00 957,366.00 957,366.00 100% 10分 10

其中：财政拨款（元） 965,370.00 957,366.00 957,366.00 100%  - - -

其他资金（元） 0.00 0.00 0.00 0% - - -

年度总体目标 按区委组织部要求，完成盐田区党群服务中心监控视频和多方会议系统建设。

完成情况
完成保障区党群服务中心、4个街道、中英街管理局、4个非公组织、18个社区党群服务中心监控视频和视频会议系统正常使用。处理视频会议系
统故障100%，与市党群，区党群，街道，社区联调完成率100%。

项目决策 项目管理

决策类指标 规范性 明确性 合理性 可行性 总计 管理类指标 匹配性 可控性 规范性 总计

分值 3 5 4 13 25 分值 3 4 7 14

自评得分 3 5 4 13 25 自评得分 3 4 7 14

项目绩效

一级指标 二级指标 指标内容 指标值 实际完成值 分值 得分 未完成原因及改进措施 备注

产出指标

数量指标

系统使用维
护单位

28个单位 28个单位

20分 20

多单位系统
联调完成率

100% 100%

质量指标

故障处理及
时率

100% 100%

多单位系统
联调及时率

100% 100%

工作时效
2019年保障
系统正常运
行

2019年保
障系统正
常运行

已完成

效益指标

经济效益指
标

不适用 不适用 不适用

23分 23.00  

社会效益指
标

保障监控视
频和视频会
议正常运转

有效保障 有效保障

生态效益指
标

不适用 不适用 不适用

可持续影响
指标

有效保障我
区各单位工
作正常开展

有效保障 有效保障

满意度指标
服务对象满
意度指标

单位人员满
意度

≥90% 95% 8分 8

自评总分 100.00



附件1：

项目支出绩效自评表

(2019年)
 填报单位（盖章）

项目名称 盐田区电子会议系统 项目周期 1年 项目开始时间 2019-01-01

项目主管部门
盐田区政务服务数据管

理局
项目实施单

位
盐田区政务服务中心 项目完成时间 2019-12-31

项目资金情况

年初预算数
全年预算数

（A）
全年执行数

（B）
执行率
（B/A）

执行进度
匹配性

分值 得分

年度资金总额（元） 120,000.00 120,000.00 119,400.00 99.5% 10分 10

其中：财政拨款（元） 120,000.00 120,000.00 119,400.00 99.5%  - - -

其他资金（元） 0.00 0.00 0.00 0% - - -

年度总体目标 完成项目尾款的支付。

完成情况 完成项目尾款的支付。

项目决策 项目管理

决策类指标 规范性 明确性 合理性 可行性 总计 管理类指标 匹配性 可控性 规范性 总计

分值 3 5 4 13 25 分值 3 4 7 14

自评得分 3 5 4 13 25 自评得分 3 4 7 14

项目绩效

一级指标 二级指标 指标内容 指标值 实际完成值 分值 得分 未完成原因及改进措施 备注

产出指标

数量指标

系统使用人
次

400人次 400人次

20分 20

资金支付完
成率

100% 100%

质量指标 支付达标率 100% 100%

工作时效
2019年完成
尾款支付

2019年完
成尾款支
付

已完成

效益指标

经济效益指
标

不适用 不适用 不适用

23分 23.00  

社会效益指
标

有效保障区
电子会议系
统正常运行

有效保障 有效保障

生态效益指
标

不适用 不适用 不适用

可持续影响
指标

不适用 不适用 不适用

满意度指标
服务对象满
意度指标

工作人员满
意度

≥90% 95% 8分 8

自评总分 100.00



附件1：

项目支出绩效自评表

(2019年)
 填报单位（盖章）

项目名称
盐田区公共信用平台一

期
项目周期 1年 项目开始时间 2019-01-01

项目主管部门
盐田区政务服务数据管

理局
项目实施单

位
盐田区政务服务中心 项目完成时间 2019-12-31

项目资金情况

年初预算数
全年预算数

（A）
全年执行数

（B）
执行率
（B/A）

执行进度
匹配性

分值 得分

年度资金总额（元） 200,000.00 200,000.00 169,040.00 84.52% 10分 8

其中：财政拨款（元） 200,000.00 200,000.00 169,040.00 84.52%  - - -

其他资金（元） 0.00 0.00 0.00 0% - - -

年度总体目标 2019年完成项目终验并支付终验款。

完成情况 信用平台一期的建设，将辖区的企业、法人的信用信息在市市场监管局接入到盐田区，方便辖区百姓实时查询想了解的企业的信用信息

项目决策 项目管理

决策类指标 规范性 明确性 合理性 可行性 总计 管理类指标 匹配性 可控性 规范性 总计

分值 3 5 4 13 25 分值 3 4 7 14

自评得分 3 5 4 13 25 自评得分 3 4 7 14

项目绩效

一级指标 二级指标 指标内容 指标值 实际完成值 分值 得分 未完成原因及改进措施 备注

产出指标

数量指标

盐田区公共
信用平台一
期项目完成
率

100% 100%

20分 20

质量指标

盐田区公共
信用平台一
期项目建设
达标率

100% 100%

工作时效

2019年12月
31日前完成
盐田区公共
信用平台一
期建设

2019年12
月31日前
完成盐田
区公共信
用平台一
期建设

已完成

效益指标

经济效益指
标

不适用 不适用 不适用

23分 23.00  

社会效益指
标

有效推进盐
田区公共信
用平台一期
建设

有效推进 有效推进

生态效益指
标

不适用 不适用 不适用

可持续影响
指标

不适用 不适用 不适用

满意度指标
服务对象满
意度指标

单位人员满
意度

≥90% 95% 8分 8

自评总分 98.00



附件1：

项目支出绩效自评表

(2019年)
 填报单位（盖章）

项目名称 盐田区市民服务门户 项目周期 1年 项目开始时间 2019-01-01

项目主管部门
盐田区政务服务数据管

理局
项目实施单

位
盐田区政务服务中心 项目完成时间 2019-12-31

项目资金情况

年初预算数
全年预算数

（A）
全年执行数

（B）
执行率
（B/A）

执行进度
匹配性

分值 得分

年度资金总额（元） 390,000.00 390,000.00 387,000.00 99.23% 10分 10

其中：财政拨款（元） 390,000.00 390,000.00 387,000.00 99.23%  - - -

其他资金（元） 0.00 0.00 0.00 0% - - -

年度总体目标 2019年完成项目终验工作。

完成情况 盐田区对外服务的移动端集成到一个平台，方便辖区百姓，居民通过移动端查看自己所想了解的信息及服务

项目决策 项目管理

决策类指标 规范性 明确性 合理性 可行性 总计 管理类指标 匹配性 可控性 规范性 总计

分值 3 5 4 13 25 分值 3 4 7 14

自评得分 3 5 4 13 25 自评得分 3 4 7 14

项目绩效

一级指标 二级指标 指标内容 指标值 实际完成值 分值 得分 未完成原因及改进措施 备注

产出指标

数量指标
盐田区市民
服务门户项
目完成率

100% 100%

20分 20质量指标

盐田区市民
服务门户项
目建设达标
率

100% 100%

工作时效
项目完成时
间

2019年12
月31日前
完成

已完成

效益指标

经济效益指
标

不适用 不适用 不适用

23分 23.00  

社会效益指
标

有效推进盐
田区市民服
务门户建设

有效推进 有效推进

生态效益指
标

不适用 不适用 不适用

可持续影响
指标

不适用 不适用 不适用

满意度指标
服务对象满
意度指标

单位人员满
意度

≥90% 95% 8分 8

自评总分 100.00



附件1：

项目支出绩效自评表

(2019年)
 填报单位（盖章）

项目名称
盐田区网格综合管理信

息系统
项目周期 1年 项目开始时间 2017-07-01

项目主管部门
盐田区政务服务数据管

理局
项目实施单

位
盐田区政务服务中心 项目完成时间 2019-12-31

项目资金情况

年初预算数
全年预算数

（A）
全年执行数

（B）
执行率
（B/A）

执行进度
匹配性

分值 得分

年度资金总额（元） 1,280,000.00
1,230,000.
00

1,222,403.20 99.38% 10分 10

其中：财政拨款（元） 1,280,000.00
1,230,000.
00

1,222,403.20 99.38%  - - -

其他资金（元） 0.00 0.00 0.00 0% - - -

年度总体目标 完成盐田区网格综合管理信息系统的开发建设。

完成情况
完成了盐田区全区374人网格人员的接入、数据录入和管理，发放全员培训资料1次，现场实际培训1次，提升了网格管理员的管理服务意识，有效
提升了盐田区网格化管理水平

项目决策 项目管理

决策类指标 规范性 明确性 合理性 可行性 总计 管理类指标 匹配性 可控性 规范性 总计

分值 3 5 4 13 25 分值 3 4 7 14

自评得分 3 5 4 13 25 自评得分 3 4 7 14

项目绩效

一级指标 二级指标 指标内容 指标值 实际完成值 分值 得分 未完成原因及改进措施 备注

产出指标

数量指标

系统培训场
次

1次 1次

20分 20

网格员培训
人次

370人次 370人次

质量指标

培训质量达
标率

100% 100%

系统建设达
标率

100% 100%

工作时效
项目完成时
间

2019年完
成系统建
设

已完成

效益指标

经济效益指
标

不适用 不适用 不适用

23分 23.00  

社会效益指
标

有效提升了
盐田区网格
化管理水平

有效提升 有效提升

生态效益指
标

不适用 不适用 不适用

可持续影响
指标

提升了盐田
区网格化管
理水平。

有效提升 有效提升

满意度指标
服务对象满
意度指标

网格员满意
度

≥90% 95% 8分 8

自评总分 100.00



附件1：

项目支出绩效自评表

(2019年)
 填报单位（盖章）

项目名称
盐田区政府在线网站优

化升级
项目周期 1年

项目开始时
间

2014-12-01

项目主管部门
盐田区政务服务数据管

理局
项目实施单

位
盐田区政务服务中心

项目完成时
间

2019-12-31

项目资金情况

年初预算数
全年预算
数（A）

全年执行数
（B）

执行率
（B/A）

执行进度
匹配性

分值 得分

年度资金总额（元） 13,800.00 13,800.00 13,800.00 100% 10分 10

其中：财政拨款（元） 13,800.00 13,800.00 13,800.00 100%  - - -

其他资金（元） 0.00 0.00 0.00 0% - - -

年度总体目标
根据《2014年深圳市政府网站绩效评估工作实施方案（征求意见稿）》要求，继续提升网站在线服务水平，提高政府在线网站服务易用性和实
用性，打造具有盐田特色政府网站。项目已于2016年完工。根据合同，项目售后服务一年后，完成结算，支付盐田区政府在线网站优化升级尾
款。

完成情况 达到《2014年深圳市政府网站绩效评估工作实施方案（征求意见稿）》要求，完成支付盐田区政府在线网站优化升级尾款。

项目决策 项目管理

决策类指标 规范性 明确性 合理性 可行性 总计 管理类指标 匹配性 可控性 规范性 总计

分值 3 5 4 13 25 分值 3 4 7 14

自评得分 3 5 4 13 25 自评得分 3 4 7 14

项目绩效

一级指标 二级指标 指标内容 指标值
实际完成

值
分值 得分 未完成原因及改进措施 备注

产出指标

数量指标
政府在线网
站升级项目
款支付笔数

1笔 1笔

20分 20
质量指标

尾款支付达
标率

100% 100%

网址升级达
标率

100% 100%

工作时效

盐田区政府
在线网站优
化升级项目
完成及时率

100% 100%

效益指标

经济效益
指标

不适用 不适用 不适用

23分 23.00

社会效益
指标

有效提高网
站政务服务
水平

有效提高 有效提高

生态效益
指标

不适用 不适用 不适用

可持续影
响指标

有效促进政
府与公众的
交流

有效促进 有效促进

满意度指
标

服务对象
满意度指
标

辖区群众满
意度

≥90% 95% 8分 8

自评总分 100.00



附件1：

项目支出绩效自评表

(2019年)
 填报单位（盖章）

项目名称 盐田区政务外网OA系统 项目周期 3年 项目开始时间 2019-01-01

项目主管部门
盐田区政务服务数据管

理局
项目实施单

位
盐田区政务服务中心 项目完成时间 2019-12-31

项目资金情况

年初预算数
全年预算数

（A）
全年执行数

（B）
执行率
（B/A）

执行进度
匹配性

分值 得分

年度资金总额（元） 340,000.00 340,000.00 339,040.00 99.72% 10分 10

其中：财政拨款（元） 340,000.00 340,000.00 339,040.00 99.72%  - - -

其他资金（元） 0.00 0.00 0.00 0% - - -

年度总体目标 完成项目尾款的支付。

完成情况 政务外网建设政务办公系统，提升了办公人员的工作效率

项目决策 项目管理

决策类指标 规范性 明确性 合理性 可行性 总计 管理类指标 匹配性 可控性 规范性 总计

分值 3 5 4 13 25 分值 3 4 7 14

自评得分 3 5 4 13 25 自评得分 3 4 7 14

项目绩效

一级指标 二级指标 指标内容 指标值 实际完成值 分值 得分 未完成原因及改进措施 备注

产出指标

数量指标

盐田区政务
协同与移动
办公信息系
统升级项目
计划完成率

100% 100%

20分 20
质量指标

盐田区政务
协同与移动
办公信息系
统升级项目
建设达标率

100% 100%

工作时效
项目完成时
间

2019年12
月31日前
完成

已完成

效益指标

经济效益指
标

不适用 不适用 不适用

23分 23.00  

社会效益指
标

有效保障单
位的正常运
行

有效保障 有效保障

生态效益指
标

不适用 不适用 不适用

可持续影响
指标

不适用 不适用 不适用

满意度指标
服务对象满
意度指标

单位人员满
意度

≥90% 95% 8分 8

自评总分 100.00



附件1：

项目支出绩效自评表

(2019年)
 填报单位（盖章）

项目名称
盐田政府在线网站升级

改版
项目周期 1年 项目开始时间 2019-02-01

项目主管部门
盐田区政务服务数据管

理局
项目实施单

位
盐田区政务服务中心 项目完成时间 2019-12-31

项目资金情况

年初预算数
全年预算数

（A）
全年执行数

（B）
执行率
（B/A）

执行进度
匹配性

分值 得分

年度资金总额（元） 0.00
1,386,400.
00

1,386,400.00 100% 10分 10

其中：财政拨款（元） 0.00
1,386,400.
00

1,386,400.00 100%  - - -

其他资金（元） 0.00 0.00 0.00 0% - - -

年度总体目标 签订合同，开展盐田政府在线网站升级改版工作，按照合同支付首笔款项。

完成情况 网站升级改版项目，加强平台及功能的建设，推出“经典版”和“角色版”双网页

项目决策 项目管理

决策类指标 规范性 明确性 合理性 可行性 总计 管理类指标 匹配性 可控性 规范性 总计

分值 3 5 4 13 25 分值 3 4 7 14

自评得分 3 5 4 13 25 自评得分 3 4 7 14

项目绩效

一级指标 二级指标 指标内容 指标值 实际完成值 分值 得分 未完成原因及改进措施 备注

产出指标

数量指标

盐田政府在
线网站升级
改版计划完
成率

100% 100%

20分 20

质量指标

盐田政府在
线网站升级
改版项目建
设达标率

100% 100%

工作时效
项目完成时
间

2019年12
月31日前
完成盐田
政府在线
网站升级
改版项目

已完成

效益指标

经济效益指
标

不适用 不适用 不适用

23分 23.00  

社会效益指
标

有效保障盐
田区政府在
线网站的正
常运行

有效保障 有效保障

生态效益指
标

不适用 不适用 不适用

可持续影响
指标

不适用 不适用 不适用

满意度指标
服务对象满
意度指标

单位人员满
意度

≥90% 95% 8分 8

自评总分 100.00



附件1：

项目支出绩效自评表

(2019年)
 填报单位（盖章）

项目名称 智慧城市一期 项目周期 3年 项目开始时间 2015-07-01

项目主管部门
盐田区政务服务数据管

理局
项目实施单

位
盐田区政务服务中心 项目完成时间 2019-12-31

项目资金情况

年初预算数
全年预算数

（A）
全年执行数

（B）
执行率
（B/A）

执行进度
匹配性

分值 得分

年度资金总额（元） 35,000.00 35,000.00 34,198.30 97.71% 10分 10

其中：财政拨款（元） 35,000.00 35,000.00 34,198.30 97.71%  - - -

其他资金（元） 0.00 0.00 0.00 0% - - -

年度总体目标 完成项目尾款支付。

完成情况 公共视频监控综合管理平台对接了盐田公安分局1600多路摄像头，可实时查看全区各个场所监控画面。为应急、水务、网格等部门提供业务支持

项目决策 项目管理

决策类指标 规范性 明确性 合理性 可行性 总计 管理类指标 匹配性 可控性 规范性 总计

分值 3 5 4 13 25 分值 3 4 7 14

自评得分 3 5 4 13 25 自评得分 3 4 7 14

项目绩效

一级指标 二级指标 指标内容 指标值 实际完成值 分值 得分 未完成原因及改进措施 备注

产出指标

数量指标

盐田区智慧
城市一期项
目计划完成
率

100% 100%

20分 20

系统对接摄
像头数

1600个 1600个

质量指标

盐田区智慧
城市一期项
目建设达标
率

100% 100%

摄像头对接
达标率

100% 100%

工作时效
项目完成及
时率

2019年12
月31日前
完成

已完成

效益指标

经济效益指
标

不适用 不适用 不适用

23分 23.00  

社会效益指
标

有效推进盐
田区智慧城
市一期建设
进程

有效推进 有效推进

生态效益指
标

不适用 不适用 不适用

可持续影响
指标

不适用 不适用 不适用

满意度指标
服务对象满
意度指标

单位人员满
意度

≧90% 95% 8分 8

自评总分 100.00



附件1：

项目支出绩效自评表

(2019年)
 填报单位（盖章）

项目名称
自然人和法人全生命周

期管理服务系统
项目周期 1年 项目开始时间 2019-03-01

项目主管部门
盐田区政务服务数据管

理局
项目实施单

位
盐田区政务服务中心 项目完成时间 2019-12-31

项目资金情况

年初预算数
全年预算数

（A）
全年执行数

（B）
执行率
（B/A）

执行进度
匹配性

分值 得分

年度资金总额（元） 2,200,000.00
1,200,000.
00

1,194,450.00 99.54% 10分 10

其中：财政拨款（元） 2,200,000.00
1,200,000.
00

1,194,450.00 99.54%  - - -

其他资金（元） 0.00 0.00 0.00 0% - - -

年度总体目标 达到99%的支付进度

完成情况 完成自然人和法人全生命周期服务系统项目

项目决策 项目管理

决策类指标 规范性 明确性 合理性 可行性 总计 管理类指标 匹配性 可控性 规范性 总计

分值 3 5 4 13 25 分值 3 4 7 14

自评得分 3 5 4 13 25 自评得分 3 4 7 14

项目绩效

一级指标 二级指标 指标内容 指标值 实际完成值 分值 得分 未完成原因及改进措施 备注

产出指标

数量指标

自然人和法
人全生命周
期服务系统
项目完成率

100% 100%

20分 20质量指标

自然人和法
人全生命周
期服务系统
项目建设达
标率

100% 100%

工作时效
项目完成时
间

2019年12
月31日前
完成

已完成

效益指标

经济效益指
标

不适用 不适用 不适用

23分 23.00  

社会效益指
标

有效推进自
然人和法人
全生命周期
服务系统建
设

有效推进 有效推进

生态效益指
标

不适用 不适用 不适用

可持续影响
指标

不适用 不适用 不适用

满意度指标
服务对象满
意度指标

单位人员满
意度

≧90% 95% 8分 8

自评总分 100.00



附件1：

项目支出绩效自评表

(2019年)
 填报单位（盖章）

项目名称
自助政务服务区和政务
服务形象VI深化应用

项目周期 1年 项目开始时间 2019-08-01

项目主管部门
盐田区政务服务数据管

理局
项目实施单

位
盐田区政务服务中心 项目完成时间 2019-12-31

项目资金情况

年初预算数
全年预算数

（A）
全年执行数

（B）
执行率
（B/A）

执行进度
匹配性

分值 得分

年度资金总额（元） 1,200,000.00 930,000.00 919,513.85 98.87% 10分 10

其中：财政拨款（元） 1,200,000.00 930,000.00 919,513.85 98.87%  - - -

其他资金（元） 0.00 0.00 0.00 0% - - -

年度总体目标
购置政务服务自助终端机和营业执照领证机，打造“1（区）+4（街道）+N（人流密集区）”自助政务服务区，实施全区政务服务系统VI深化应用
项目，实现各级行政服务大厅统一标识、统一政务服务形象。

完成情况 实现我区各级行政服务大厅统一标识、统一政务服务形象。

项目决策 项目管理

决策类指标 规范性 明确性 合理性 可行性 总计 管理类指标 匹配性 可控性 规范性 总计

分值 3 5 4 13 25 分值 3 4 7 14

自评得分 3 5 4 13 25 自评得分 3 4 7 14

项目绩效

一级指标 二级指标 指标内容 指标值 实际完成值 分值 得分 未完成原因及改进措施 备注

产出指标

数量指标
自助终端机
数量

≥5台 5台

20分 20质量指标
自助终端机
数量质量达
标率

100% 100%

工作时效 服务时效
全天24小
时

全天24小时

效益指标

经济效益指
标

不适用 不适用 不适用

23分 23.00  

社会效益指
标

有效促进我
区各级行政
服务大厅统
一标识、统
一政务服务
形象

有效促进 有效促进

生态效益指
标

不适用 不适用 不适用

可持续影响
指标

不适用 不适用 不适用

满意度指标
服务对象满
意度指标

辖区居民满
意度

≧90% 95% 8分 8

自评总分 100.00



附件1：

项目支出绩效自评表

(2019年)
 填报单位（盖章）

项目名称
“无线城区，数字盐田

”项目经费
项目周期 3年 项目开始时间 2019-01-01

项目主管部门
盐田区政务服务数据管

理局
项目实施单

位
盐田区政务服务中心 项目完成时间 2019-12-31

项目资金情况

年初预算数
全年预算数

（A）
全年执行数

（B）
执行率
（B/A）

执行进度
匹配性

分值 得分

年度资金总额（元） 2,500,000.00
2,500,000.
00

2,421,005.00 96.84% 10分 10

其中：财政拨款（元） 2,500,000.00
2,500,000.
00

2,421,005.00 96.84%  - - -

其他资金（元） 0.00 0.00 0.00 0% - - -

年度总体目标 全年完成无线城区WiFi的服务采购，在辖区公共场所提供909个AP服务热点

完成情况 在辖区重要公共场所布局909个AP

项目决策 项目管理

决策类指标 规范性 明确性 合理性 可行性 总计 管理类指标 匹配性 可控性 规范性 总计

分值 3 5 4 13 25 分值 3 4 7 14

自评得分 3 5 4 13 25 自评得分 3 4 7 14

项目绩效

一级指标 二级指标 指标内容 指标值 实际完成值 分值 得分 未完成原因及改进措施 备注

产出指标

数量指标 AP数量 900个 900个

20分 20质量指标
AP接入宽带
速度

≥100Mbp
s

≥100Mbps

工作时效
项目完成及
时性

100% 100%

效益指标

经济效益指
标

不适用 不适用 不适用

23分 23.00  

社会效益指
标

公共场所无
线网络覆盖
率，提升市
民满意度

有效提升 有效提升

生态效益指
标

不适用 不适用 不适用

可持续影响
指标

不适用 不适用 不适用

满意度指标
服务对象满
意度指标

市民满意度 ≧90% 95% 8分 8

自评总分 100.00



附件1：

项目支出绩效自评表

(2019年)
 填报单位（盖章）

项目名称
公共服务综合系统运维

服务经费
项目周期 1年 项目开始时间 2019-01-01

项目主管部门
盐田区政务服务数据管

理局
项目实施单

位
盐田区政务服务中心 项目完成时间 2019-12-31

项目资金情况

年初预算数
全年预算数

（A）
全年执行数

（B）
执行率
（B/A）

执行进度
匹配性

分值 得分

年度资金总额（元） 0.00 441,319.00 441,319.00 100% 10分 10

其中：财政拨款（元） 0.00 441,319.00 441,319.00 100%  - - -

其他资金（元） 0.00 0.00 0.00 0% - - -

年度总体目标 达到99%的支付进度

完成情况 完成支付目标

项目决策 项目管理

决策类指标 规范性 明确性 合理性 可行性 总计 管理类指标 匹配性 可控性 规范性 总计

分值 3 5 4 13 25 分值 3 4 7 14

自评得分 3 5 4 13 25 自评得分 3 4 7 14

项目绩效

一级指标 二级指标 指标内容 指标值 实际完成值 分值 得分 未完成原因及改进措施 备注

产出指标

数量指标
掌上办、网
上办系统问
题及时率

100% 100%

20分 20
质量指标

资金使用合
规率

100% 100%

工作时效
项目完成及
时性

100% 100%

效益指标

经济效益指
标

不适用 不适用 不适用

23分 23.00  

社会效益指
标

有效提升精
准服务、主
动推送更完
善掌上办、
网上办，进
一步实现了
数据多跑路
，群众少跑
腿。

有效提升 有效提升

生态效益指
标

不适用 不适用 不适用

可持续影响
指标

不适用 不适用 不适用

满意度指标
服务对象满
意度指标

市民满意度 ≧90% 98% 8分 8

自评总分 100.00



附件1：

项目支出绩效自评表

(2019年)
 填报单位（盖章）

项目名称 固定资产购置 项目周期 1年 项目开始时间 2019-01-01

项目主管部门
盐田区政务服务数据管

理局
项目实施单

位
盐田区政务服务中心 项目完成时间 2019-12-31

项目资金情况

年初预算数
全年预算数

（A）
全年执行数

（B）
执行率
（B/A）

执行进度
匹配性

分值 得分

年度资金总额（元） 214,322.00 214,322.00 213,841.00 99.78% 10分 10

其中：财政拨款（元） 214,322.00 214,322.00 213,841.00 99.78%  - - -

其他资金（元） 0.00 0.00 0.00 0% - - -

年度总体目标 除不可抗力因素外，妥善保管固定资产，确保不遗失。

完成情况 按期完成购置办公设备，妥善保管固定资产，确保不遗失。

项目决策 项目管理

决策类指标 规范性 明确性 合理性 可行性 总计 管理类指标 匹配性 可控性 规范性 总计

分值 3 5 4 13 25 分值 3 4 7 14

自评得分 3 5 4 13 25 自评得分 3 4 7 14

项目绩效

一级指标 二级指标 指标内容 指标值 实际完成值 分值 得分 未完成原因及改进措施 备注

产出指标

数量指标
人员配备购
置的办公设
备

100% 按期完成

20分 20质量指标
资金使用合
规率

100% 100%

工作时效
购置业务工
作按期完成

2019年底
前

完成

效益指标

经济效益指
标

提供更优质
的服务，助
力产业兴盐

有效保障 有效保障

23分 23.00  

社会效益指
标

有效保障对
外服务，方
便企业、群
众办事

有效保障 有效保障

生态效益指
标

不适用 不适用 不适用

可持续影响
指标

不适用 不适用 不适用

满意度指标
服务对象满
意度指标

资产使用人
满意度

90%以上 100% 8分 8

自评总分 100.00



附件1：

项目支出绩效自评表

(2019年)
 填报单位（盖章）

项目名称 雇员、临聘人员经费 项目周期 3年 项目开始时间 2019-01-01

项目主管部门
盐田区政务服务数据管

理局
项目实施单

位
盐田区政务服务中心 项目完成时间 2019-12-31

项目资金情况

年初预算数
全年预算数

（A）
全年执行数

（B）
执行率
（B/A）

执行进度
匹配性

分值 得分

年度资金总额（元） 1,560,500.00
1,560,500.
00

1,357,794.48 87.01% 10分 8

其中：财政拨款（元） 1,560,500.00
1,560,500.
00

1,357,794.48 87.01%  - - -

其他资金（元） 0.00 0.00 0.00 0% - - -

年度总体目标
通过完成2名临聘人员、6名雇员及公辅员的保障性支出，保证临聘人员和雇员、公辅员资质达标率100%，提高临聘人员、雇员及公辅员的工作积
极性，有效保障我单位各项辅助性事务顺利完成，实现临聘人员、雇员及公辅员满意度达90%或以上等目标。

完成情况 本项目的实施，确保各项辅助性事务顺利完成

项目决策 项目管理

决策类指标 规范性 明确性 合理性 可行性 总计 管理类指标 匹配性 可控性 规范性 总计

分值 3 5 4 13 25 分值 3 4 7 14

自评得分 3 5 4 13 25 自评得分 3 4 7 14

项目绩效

一级指标 二级指标 指标内容 指标值 实际完成值 分值 得分 未完成原因及改进措施 备注

产出指标

数量指标

临聘人员人
数

2人 2人

20分 20

雇员、公辅
员人数

6人 6人

质量指标

临聘人员资
质达标率

100% 100%

雇员、公辅
员资质达标
率

100% 100%

工作时效
项目完成及
时性

100% 100%

效益指标

经济效益指
标

不适用 不适用 不适用

23分 23.00  

社会效益指
标

提高临聘人
员、雇员及
公辅员的工
作积极性。

有效提高 有效提高

生态效益指
标

不适用 不适用 不适用

可持续影响
指标

不适用 不适用 不适用

满意度指标
服务对象满
意度指标

临聘人员满
意度

≧90% 95%

8分 8

雇员、公辅
员满意度

≧90% 95%

自评总分 98.00



附件1：

项目支出绩效自评表

(2019年)
 填报单位（盖章）

项目名称 互联网+电子政务经费 项目周期 1年 项目开始时间 2019-01-01

项目主管部门
盐田区政务服务数据管

理局
项目实施单

位
盐田区政务服务中心 项目完成时间 2019-12-31

项目资金情况

年初预算数
全年预算数

（A）
全年执行数

（B）
执行率
（B/A）

执行进度
匹配性

分值 得分

年度资金总额（元） 150,000.00 150,000.00 149,400.00 99.6% 10分 10

其中：财政拨款（元） 150,000.00 150,000.00 149,400.00 99.6%  - - -

其他资金（元） 0.00 0.00 0.00 0% - - -

年度总体目标 按合同维护要求，做好项目的运维保障

完成情况 保障了大厅日常系统运行的为稳定性

项目决策 项目管理

决策类指标 规范性 明确性 合理性 可行性 总计 管理类指标 匹配性 可控性 规范性 总计

分值 3 5 4 13 25 分值 3 4 7 14

自评得分 3 5 4 13 25 自评得分 3 4 7 14

项目绩效

一级指标 二级指标 指标内容 指标值 实际完成值 分值 得分 未完成原因及改进措施 备注

产出指标

数量指标
系统运维服
务人数

2人 2人

20分 20质量指标
运维人员资
质达标率

100% 100%

工作时效
项目完成及
时性

100% 100%

效益指标

经济效益指
标

不适用 不适用 不适用

23分 23.00  

社会效益指
标

有效保障大
厅日常系统
运行的为稳
定性。

有效保障 有效保障

生态效益指
标

不适用 不适用 不适用

可持续影响
指标

不适用 不适用 不适用

满意度指标
服务对象满
意度指标

市民满意度 ≧90% 95% 8分 8

自评总分 100.00



附件1：

项目支出绩效自评表

(2019年)
 填报单位（盖章）

项目名称 机关办公设备维护费 项目周期 3年 项目开始时间 2019-01-01

项目主管部门
盐田区政务服务数据管

理局
项目实施单

位
盐田区政务服务中心 项目完成时间 2019-12-31

项目资金情况

年初预算数
全年预算数

（A）
全年执行数

（B）
执行率
（B/A）

执行进度
匹配性

分值 得分

年度资金总额（元） 1,560,000.00
1,560,000.
00

1,560,000.00 100% 10分 10

其中：财政拨款（元） 1,560,000.00
1,560,000.
00

1,560,000.00 100%  - - -

其他资金（元） 0.00 0.00 0.00 0% - - -

年度总体目标 通过本项目的实施，对全区机关办公设备进行维护，及时排除设备故障，有效保障机关设备正常运行，实现满意度90%以上。

完成情况
实现对全区机关办公设备进行维护，及时排除设备故障，有效保障机关设备正常运行，实现政务服务系统满意度90%以上，控制故障响应时间为20
分钟内，运维故障解决率100%

项目决策 项目管理

决策类指标 规范性 明确性 合理性 可行性 总计 管理类指标 匹配性 可控性 规范性 总计

分值 3 5 4 13 25 分值 3 4 7 14

自评得分 3 5 4 13 25 自评得分 3 4 7 14

项目绩效

一级指标 二级指标 指标内容 指标值 实际完成值 分值 得分 未完成原因及改进措施 备注

产出指标

数量指标
全区机关办
公设备维护
量

800次/月 800次/月

20分 20质量指标
运维故障解
决率

100% 100%

工作时效
故障响应时
间为20分钟
内

故障响应
时间为20
分钟内

响应及时

效益指标

经济效益指
标

不适用 不适用 不适用

23分 23.00  

社会效益指
标

有效保障机
关设备正常
运行

有效保障 有效保障

生态效益指
标

不适用 不适用 不适用

可持续影响
指标

不适用 不适用 不适用

满意度指标
服务对象满
意度指标

服务单位用
户满意度

≧90% 95% 8分 8

自评总分 100.00



附件1：

项目支出绩效自评表

(2019年)
 填报单位（盖章）

项目名称 秒批改革工作经费 项目周期 1年
项目开始时

间
2019-01-01

项目主管部门
盐田区政务服务数据管

理局
项目实施单

位
盐田区政务服务中心

项目完成时
间

2019-12-31

项目资金情况

年初预算数
全年预算
数（A）

全年执行数
（B）

执行率
（B/A）

执行进度
匹配性

分值 得分

年度资金总额（元） 0.00
493,000.0
0

493,000.00 100% 10分 10

其中：财政拨款（元） 0.00
493,000.0
0

493,000.00 100%  - - -

其他资金（元） 0.00 0.00 0.00 0% - - -

年度总体目标 完成系统建设并上线我区首推的10个秒批事项及其他秒批改造事项，按要求支付合同进度款。

完成情况 优化秒批事项的办理流程，实现服务事项全流程的、无人工干预的、不见面的审批。

项目决策 项目管理

决策类指标 规范性 明确性 合理性 可行性 总计 管理类指标 匹配性 可控性 规范性 总计

分值 3 5 4 13 25 分值 3 4 7 14

自评得分 3 5 4 13 25 自评得分 3 4 7 14

项目绩效

一级指标 二级指标 指标内容 指标值
实际完成

值
分值 得分 未完成原因及改进措施 备注

产出指标

数量指标

上线秒批事
项及其他秒
批改造事项
数

10个 10个

20分 20
质量指标

系统建设达
标率

100% 100%

工作时效
项目完成及
时率

100% 100%

效益指标

经济效益
指标

不适用 不适用 不适用

23分 23.00  

社会效益
指标

有效缩短了
办事群众的
业务办理到
出结果的时
间。

有效缩短 有效缩短

生态效益
指标

不适用 不适用 不适用

可持续影
响指标

提升我区政
务服务水平
，为群众提
供优质的线
上政务服务

有效提升 有效提升

满意度指
标

服务对象
满意度指
标

办事群众满
意度

≧90% 95% 8分 8

自评总分 100.00



附件1：

项目支出绩效自评表

(2019年)
 填报单位（盖章）

项目名称
区行政中心多媒体会议

室维护费
项目周期 3年 项目开始时间 2019-01-01

项目主管部门
盐田区政务服务数据管

理局
项目实施单

位
盐田区政务服务中心 项目完成时间 2019-12-31

项目资金情况

年初预算数
全年预算数

（A）
全年执行数

（B）
执行率
（B/A）

执行进度
匹配性

分值 得分

年度资金总额（元） 610,000.00 665,000.00 664,820.50 99.97% 10分 10

其中：财政拨款（元） 610,000.00 665,000.00 664,820.50 99.97%  - - -

其他资金（元） 0.00 0.00 0.00 0% - - -

年度总体目标 通过本项目的实施，保证设备故障排除率100%、及时响应设备故障，保障会议室正常运行，实现与会人员满意度90%以上。

完成情况
会议召并驻点运维1700多次，修复会议室问题12次，会议室季度巡检3次，执行会议室及机房设备（系统）维修（护）服务，保证设备故障排除率
100%、及时响应设备故障，保障会议室和机房的正常运行

项目决策 项目管理

决策类指标 规范性 明确性 合理性 可行性 总计 管理类指标 匹配性 可控性 规范性 总计

分值 3 5 4 13 25 分值 3 4 7 14

自评得分 3 5 4 13 25 自评得分 3 4 7 14

项目绩效

一级指标 二级指标 指标内容 指标值 实际完成值 分值 得分 未完成原因及改进措施 备注

产出指标

数量指标
驻点运维次
数

≥1700次 1700次

20分 20

质量指标
设备故障排
除率

100% 100%

工作时效
设备故障响
应时间20分
钟内

设备故障
响应时间
20分钟内

设备故障响
应时间20分
钟内

效益指标

经济效益指
标

不适用 不适用 不适用

23分 23.00  

社会效益指
标

有效保障会
议室和机房
正常运行

有效保障 有效保障

生态效益指
标

不适用 不适用 不适用

可持续影响
指标

不适用 不适用 不适用

满意度指标
服务对象满
意度指标

与会人员满
意度

≥90% 95% 8分 8

自评总分 100.00



附件1：

项目支出绩效自评表

(2019年)
 填报单位（盖章）

项目名称
区信息中心机房及LED显

示屏维护费
项目周期 1年 项目开始时间 2019-01-01

项目主管部门
盐田区政务服务数据管

理局
项目实施单

位
盐田区政务服务中心 项目完成时间 2019-12-31

项目资金情况

年初预算数
全年预算数

（A）
全年执行数

（B）
执行率
（B/A）

执行进度
匹配性

分值 得分

年度资金总额（元） 719,700.00 690,178.00 690,011.49 99.98% 10分 10

其中：财政拨款（元） 719,700.00 690,178.00 690,011.49 99.98%  - - -

其他资金（元） 0.00 0.00 0.00 0% - - -

年度总体目标 通过本项目的实施，保证设备故障排除率100%、及时响应设备故障，保障政务信息机房及LED显示屏设备的正常运行。

完成情况 设备故障排除率100%、及时响应设备故障，保障政务信息机房及LED显示屏设备的正常运行

项目决策 项目管理

决策类指标 规范性 明确性 合理性 可行性 总计 管理类指标 匹配性 可控性 规范性 总计

分值 3 5 4 13 25 分值 3 4 7 14

自评得分 3 5 4 13 25 自评得分 3 4 7 14

项目绩效

一级指标 二级指标 指标内容 指标值 实际完成值 分值 得分 未完成原因及改进措施 备注

产出指标

数量指标
每周设备巡
检次数

≥2次 2次

20分 20质量指标
设备故障排
除及时率

100% 100%

工作时效
项目完成及
时性

100% 100%

效益指标

经济效益指
标

不适用 不适用 不适用

23分 23.00  

社会效益指
标

有效保障机
房设备正常
运行

有效保障 有效保障

生态效益指
标

不适用 不适用 不适用

可持续影响
指标

不适用 不适用 不适用

满意度指标
服务对象满
意度指标

会人员满意
度

≥90% 95% 8分 8

自评总分 100.00



附件1：

项目支出绩效自评表

(2019年)
 填报单位（盖章）

项目名称
全区服务大厅工作人员

工服费
项目周期 1年 项目开始时间 2019-01-01

项目主管部门
盐田区政务服务数据管

理局
项目实施单

位
盐田区政务服务中心 项目完成时间 2019-12-31

项目资金情况

年初预算数
全年预算数

（A）
全年执行数

（B）
执行率
（B/A）

执行进度
匹配性

分值 得分

年度资金总额（元） 175,000.00 175,000.00 174,750.00 99.86% 10分 10

其中：财政拨款（元） 175,000.00 175,000.00 174,750.00 99.86%  - - -

其他资金（元） 0.00 0.00 0.00 0% - - -

年度总体目标 统一全区各级窗口工作人员着装，规范着装标准，树立盐田区政务服务形象

完成情况 完成统一全区各级窗口工作人员着装。

项目决策 项目管理

决策类指标 规范性 明确性 合理性 可行性 总计 管理类指标 匹配性 可控性 规范性 总计

分值 3 5 4 13 25 分值 3 4 7 14

自评得分 3 5 4 13 25 自评得分 3 4 7 14

项目绩效

一级指标 二级指标 指标内容 指标值 实际完成值 分值 得分 未完成原因及改进措施 备注

产出指标

数量指标
人员服装配
置数

10人 10人

20分 20质量指标
服装质量达
标率

100% 100%

工作时效
项目完成及
时性

100% 100%

效益指标

经济效益指
标

促进群众、
企业提供亲
切便民优质
的政务服务
，助力产业
兴盐。

有效促进 有效促进

23分 23.00  

社会效益指
标

树立全区统
一的政务服
务形象，塑
造职业化形
象，让群众
、企业办事
更放心、更
安心

有效树立 有效树立

生态效益指
标

不适用 不适用 不适用

可持续影响
指标

不适用 不适用 不适用

满意度指标
服务对象满
意度指标

工作人员满
意度

≥90% 95% 8分 8

自评总分 100.00



附件1：

项目支出绩效自评表

(2019年)
 填报单位（盖章）

项目名称 日常业务经费 项目周期 1 项目开始时间 2019-01-01

项目主管部门
盐田区政务服务数据管

理局
项目实施单

位
盐田区政务服务中心 项目完成时间 2019-12-31

项目资金情况

年初预算数
全年预算数

（A）
全年执行数

（B）
执行率
（B/A）

执行进度
匹配性

分值 得分

年度资金总额（元） 0.00 701,447.34 701,417.34 100% 10分 10

其中：财政拨款（元） 0.00 701,447.34 701,417.34 100%  - - -

其他资金（元） 0.00 0.00 0.00 0% - - -

年度总体目标 通过本项目的实施，推进中心各项日常业务开展，有效保障机构正常运行，实现工作人员满意度90%以上。

完成情况 本项目的实施，完成各项日常业务工作，保障机构正常运行和和业务职能实现

项目决策 项目管理

决策类指标 规范性 明确性 合理性 可行性 总计 管理类指标 匹配性 可控性 规范性 总计

分值 3 5 4 13 25 分值 3 4 7 14

自评得分 3 5 4 13 25 自评得分 3 4 7 14

项目绩效

一级指标 二级指标 指标内容 指标值 实际完成值 分值 得分 未完成原因及改进措施 备注

产出指标

数量指标

办公设备购
置完成率

100% 100%

20分 20

购买律师服
务次数

1次 1次

资料印刷完
成率

100% 100%

质量指标

办公设备购
置合格率

100% 100%

购买律师资
质达标率

100% 100%

资料印刷质
量合格率

100% 100%

工作时效
项目完成及
时性

100% 100%

效益指标

经济效益指
标

不适用 不适用 不适用

23分 23.00  

社会效益指
标

有效保障机
构运行

有效保障 有效保障

生态效益指
标

不适用 不适用 不适用

可持续影响
指标

不适用 不适用 不适用

满意度指标
服务对象满
意度指标

工作人员满
意度

≥90% 95% 8分 8

自评总分 100.00



附件1：

项目支出绩效自评表

(2019年)
 填报单位（盖章）

项目名称 网络光缆维护费 项目周期 3 项目开始时间 2019-01-01

项目主管部门
盐田区政务服务数据管

理局
项目实施单

位
盐田区政务服务中心 项目完成时间 2019-12-31

项目资金情况

年初预算数
全年预算数

（A）
全年执行数

（B）
执行率
（B/A）

执行进度
匹配性

分值 得分

年度资金总额（元） 2,530,000.00
2,545,000.
00

2,510,169.80 98.63% 10分 10

其中：财政拨款（元） 2,530,000.00
2,545,000.
00

2,510,169.80 98.63%  - - -

其他资金（元） 0.00 0.00 0.00 0% - - -

年度总体目标
通过本项目的实施，保证网络连通率100%，政务骨干网络故障率小于0.1%，支路网络故障率小于1%，故障排除率100%，全年没有重特大网络安全
事故发生，实现网络使用人员满意度90%以上。

完成情况
保证网络连通率100%，政务骨干网络故障率小于0.1%，支路网络故障率小于1%，故障排除率100%，全年没有重特大网络安全事故发生，实现网络
使用人员满意度90%以上。

项目决策 项目管理

决策类指标 规范性 明确性 合理性 可行性 总计 管理类指标 匹配性 可控性 规范性 总计

分值 3 5 4 13 25 分值 3 4 7 14

自评得分 3 5 4 13 25 自评得分 3 4 7 14

项目绩效

一级指标 二级指标 指标内容 指标值 实际完成值 分值 得分 未完成原因及改进措施 备注

产出指标

数量指标

每周线路巡
检次数

≥2次 2次

20分 20

网络通讯保
障单位数

≥108次 108次

质量指标
故障排除达
标率

100% 100%

工作时效
项目完成时
间

2019年12
月31日前
完成各项
日常业务

已完成

效益指标

经济效益指
标

不适用 不适用 不适用

23分 23.00  

社会效益指
标

有效保障我
区宽带综合
信息网络通
畅

有效保障 有效保障

生态效益指
标

不适用 不适用 不适用

可持续影响
指标

不适用 不适用 不适用

满意度指标
服务对象满
意度指标

网络使用人
员满意度

≥90% 95% 8分 8

自评总分 100.00



附件1：

项目支出绩效自评表

(2019年)
 填报单位（盖章）

项目名称 无线网络覆盖经费 项目周期 1年 项目开始时间 2019-01-01

项目主管部门
盐田区政务服务数据管

理局
项目实施单

位
盐田区政务服务中心 项目完成时间 2019-12-31

项目资金情况

年初预算数
全年预算数

（A）
全年执行数

（B）
执行率
（B/A） 执行进度

匹配性

分值 得分

年度资金总额（元） 900,000.00 900,000.00 890,840.00 98.98% 10分 10

其中：财政拨款（元） 900,000.00 900,000.00 890,840.00 98.98%  - - -

其他资金（元） 0.00 0.00 0.00 0% - - -

年度总体目标 通过本项目的实施，完成无线网络覆盖项目，保证网络连通率98%，实现网络使用人员满意度90%以上。

完成情况 最多在线用户数为1200人，总用户达到3600人，为我区工作人员无线办公创造了稳定安全便捷的网络环境。

项目决策 项目管理

决策类指标 规范性 明确性 合理性 可行性 总计 管理类指标 匹配性 可控性 规范性 总计

分值 3 5 4 13 25 分值 3 4 7 14

自评得分 3 5 4 13 25 自评得分 3 4 7 14

项目绩效

一级指标 二级指标 指标内容 指标值 实际完成值 分值 得分 未完成原因及改进措施 备注

产出指标

数量指标
无线网络用
户数

≥200人 200人

20分 20质量指标 网络连通率 ≥98% 98%

工作时效
项目完成及
时性

100% 100%

效益指标

经济效益指
标

不适用 不适用 不适用

23分 23.00  

社会效益指
标

有效提升我
区办公网络
的稳定及安
全。

有效提升 有效提升

生态效益指
标

不适用 不适用 不适用

可持续影响
指标

不适用 不适用 不适用

满意度指标
服务对象满
意度指标

网络使用人
员满意度

≥90% 95% 8分 8

自评总分 100.00



附件1：

项目支出绩效自评表

(2019年)
 填报单位（盖章）

项目名称 信息安全服务费 项目周期 1年 项目开始时间 2019-01-01

项目主管部门
盐田区政务服务数据管

理局
项目实施单

位
盐田区政务服务中心 项目完成时间 2019-12-31

项目资金情况

年初预算数
全年预算数

（A）
全年执行数

（B）
执行率
（B/A）

执行进度
匹配性

分值 得分

年度资金总额（元） 850,000.00 795,000.00 794,700.00 99.96% 10分 10

其中：财政拨款（元） 850,000.00 795,000.00 794,700.00 99.96%  - - -

其他资金（元） 0.00 0.00 0.00 0% - - -

年度总体目标 通过本项目的实施，全年没有重特大网络安全事故发生，有效保障全区信息安全。

完成情况 全年没有重特大网络安全事故发生，有效保障全区信息安全。

项目决策 项目管理

决策类指标 规范性 明确性 合理性 可行性 总计 管理类指标 匹配性 可控性 规范性 总计

分值 3 5 4 13 25 分值 3 4 7 14

自评得分 3 5 4 13 25 自评得分 3 4 7 14

项目绩效

一级指标 二级指标 指标内容 指标值 实际完成值 分值 得分 未完成原因及改进措施 备注

产出指标

数量指标

网络安全漏
洞扫描次数

≥12次 12次

20分 20

重特大网络
安全事故次
数

0次 0次

质量指标

网络安全漏
洞扫描达标
率

100% 100%

漏洞整改达
标率

100% 100%

工作时效
项目完成及
时性

100% 100%

效益指标

经济效益指
标

不适用 不适用 不适用

23分 23.00  

社会效益指
标

有效提升了
政务系统网
络安全水平

有效提升 有效提升

生态效益指
标

不适用 不适用 不适用

可持续影响
指标

不适用 不适用 不适用

满意度指标
服务对象满
意度指标

工作人员满
意度

≥90% 90% 8分 8

自评总分 100.00



附件1：

项目支出绩效自评表

(2019年)
 填报单位（盖章）

项目名称 信息化工作经费 项目周期 1年
项目开始时

间
2019-01-01

项目主管部门
盐田区政务服务数据管

理局
项目实施单

位
盐田区政务服务中心

项目完成时
间

2019-12-31

项目资金情况

年初预算数
全年预算
数（A）

全年执行数
（B）

执行率
（B/A）

执行进度
匹配性

分值 得分

年度资金总额（元） 610,000.00
797,281.0
0

796,593.72 99.91% 10分 10

其中：财政拨款（元） 610,000.00
797,281.0
0

796,593.72 99.91%  - - -

其他资金（元） 0.00 0.00 0.00 0% - - -

年度总体目标 做好全区信息化建设、服务、维护、设备购置、培训调研等工作，聘请外部专家团队，对全区信息化项目方案进行评审把关。

完成情况 邀请行业专家对信息化项目设计方案进行把关，优化完善了设计内容，避免了设计不足、重复建设、过度设计

项目决策 项目管理

决策类指标 规范性 明确性 合理性 可行性 总计 管理类指标 匹配性 可控性 规范性 总计

分值 3 5 4 13 25 分值 3 4 7 14

自评得分 3 5 4 13 25 自评得分 3 4 7 14

项目绩效

一级指标 二级指标 指标内容 指标值
实际完成

值
分值 得分 未完成原因及改进措施 备注

产出指标

数量指标

信息化建设
设备和耗材
购置完成率

100% 100%

20分 20

智慧城市和
数字政府100
万以上项目
专家咨询及
论证完成率

100% 100%

质量指标

智慧城市和
数字政府100
万以上项目
专家咨询及
论证完成率

100% 100%

专家资质达
标率

100% 100%

工作时效
项目完成时
间

2019年12
月31日前
完成智慧
城市和数
字政府项
目专家咨
询及论证

已完成

效益指标

经济效益
指标

不适用 不适用 不适用

23分 23.00  

社会效益
指标

有效推进智
慧城市和数
字政府进程

有效推进 有效推进

生态效益
指标

不适用 不适用 不适用

可持续影
响指标

不适用 不适用 不适用

满意度指
标

服务对象
满意度指
标

专家满意度 ≥90% 90% 8分 8

自评总分 100.00



附件1：

项目支出绩效自评表

(2019年)
 填报单位（盖章）

项目名称
盐田区党群服务中心设

备驻场维护
项目周期 1年 项目开始时间 2019-01-01

项目主管部门
盐田区政务服务数据管

理局
项目实施单

位
盐田区政务服务中心 项目完成时间 2019-12-31

项目资金情况

年初预算数
全年预算数

（A）
全年执行数

（B）
执行率
（B/A）

执行进度
匹配性

分值 得分

年度资金总额（元） 420,000.00 420,000.00 420,000.00 100% 10分 10

其中：财政拨款（元） 420,000.00 420,000.00 420,000.00 100%  - - -

其他资金（元） 0.00 0.00 0.00 0% - - -

年度总体目标 通过本项目的实施，对区党群服务中心设备驻场维护，有效保障各个会议活动的正常进行，对服务人员满意度达90%以上。

完成情况
障区党群服务中心1-4层机房、系统以及办公电脑、打印机、网络设备、LED屏、移动屏等的正常运行，确保出现故障能快速响应并解决问题，有
效保障区党群服务中心信息设备正常运行，完成每个工作日的日常巡检、出具每周工作周报

项目决策 项目管理

决策类指标 规范性 明确性 合理性 可行性 总计 管理类指标 匹配性 可控性 规范性 总计

分值 3 5 4 13 25 分值 3 4 7 14

自评得分 3 5 4 13 25 自评得分 3 4 7 14

项目绩效

一级指标 二级指标 指标内容 指标值 实际完成值 分值 得分 未完成原因及改进措施 备注

产出指标

数量指标
党群服务中
心设备运维
完成率

100% 100%

20分 20质量指标
设备故障排
除率

100% 100%

工作时效
项目完成及
时性

100% 100%

效益指标

经济效益指
标

不适用 不适用 不适用

23分 23.00  

社会效益指
标

有效保障区
党群服务中
心信息设备
正常运行

有效保障 有效保障

生态效益指
标

不适用 不适用 不适用

可持续影响
指标

不适用 不适用 不适用

满意度指标
服务对象满
意度指标

服务人员满
意度

≥90% 90% 8分 8

自评总分 100.00



附件1：

项目支出绩效自评表

(2019年)
 填报单位（盖章）

项目名称
政务网站及办公自动化

系统等维护经费
项目周期 3年

项目开始时
间

2019-01-01

项目主管部门
盐田区政务服务数据管

理局
项目实施单

位
盐田区政务服务中心

项目完成时
间

2019-12-31

项目资金情况

年初预算数
全年预算
数（A）

全年执行数
（B）

执行率
（B/A）

执行进度
匹配性

分值 得分

年度资金总额（元） 2,925,000.00
2,680,000
.00

2,676,766.6
7

99.88% 10分 10

其中：财政拨款（元） 2,925,000.00
2,680,000
.00

2,676,766.6
7

99.88%  - - -

其他资金（元） 0.00 0.00 0.00 0% - - -

年度总体目标 按各项目合同要求，做好项目的运维保障，完成合同规定内容

完成情况 网站日常监测12次，网站培训2次，购买辖区停车场信息发布42个，保障区内短号3000多的正常使用等

项目决策 项目管理

决策类指标 规范性 明确性 合理性 可行性 总计 管理类指标 匹配性 可控性 规范性 总计

分值 3 5 4 13 25 分值 3 4 7 14

自评得分 3 5 4 13 25 自评得分 3 4 7 14

项目绩效

一级指标 二级指标 指标内容 指标值
实际完成

值
分值 得分 未完成原因及改进措施 备注

产出指标

数量指标

网站日常监
测

≥12次 12次

20分 20

网址培训次
数

≥2次 2次

质量指标

维修（护）
故障排除率

100% 100%

培训质量完
成率

100% 100%

工作时效
项目完成及
时性

100% 100%

效益指标

经济效益
指标

不适用 不适用 不适用

23分 23.00  

社会效益
指标

保障政务网
站及办公自
动化正常运
行率

有效保障 有效保障

生态效益
指标

不适用 不适用 不适用

可持续影
响指标

不适用 不适用 不适用

满意度指
标

服务对象
满意度指
标

使用人员满
意度

≥90% 90% 8分 8

自评总分 100.00



附件1：

项目支出绩效自评表

(2019年)
 填报单位（盖章）

项目名称 综合窗口外包人员经费 项目周期 3年
项目开始时

间
2019-01-01

项目主管部门
盐田区政务服务数据管

理局
项目实施单

位
盐田区政务服务中心

项目完成时
间

2019-12-31

项目资金情况

年初预算数
全年预算
数（A）

全年执行数
（B）

执行率
（B/A）

执行进度
匹配性

分值 得分

年度资金总额（元） 3,120,000.00
3,120,000
.00

3,120,000.0
0

100% 10分 10

其中：财政拨款（元） 3,120,000.00
3,120,000
.00

3,120,000.0
0

100%  - - -

其他资金（元） 0.00 0.00 0.00 0% - - -

年度总体目标
1.工作人员分配到区级大厅、社区大厅综合窗口为群众提供政务服务。
2.综合窗口工作人员按区政务中心要求，完成各项政务服务相关工作，提高盐田区政务服务水平。
3.群众满意率需达到95%以上。

完成情况 为群众、企业提供高效便捷优质的政务服务，2019年提供长者和辖区重点企业上门服务，得到广泛好评

项目决策 项目管理

决策类指标 规范性 明确性 合理性 可行性 总计 管理类指标 匹配性 可控性 规范性 总计

分值 3 5 4 13 25 分值 3 4 7 14

自评得分 3 5 4 13 25 自评得分 3 4 7 14

项目绩效

一级指标 二级指标 指标内容 指标值
实际完成

值
分值 得分 未完成原因及改进措施 备注

产出指标

数量指标
购买窗口服
务人员人数

≧20人 26人

20分 20质量指标
购买窗口服
务人员资质
达标率

100% 100%

工作时效
购买窗口服
务人员工作
及时性

100% 100%

效益指标

经济效益
指标

不适用 不适用 不适用

23分 23.00  

社会效益
指标

有效提升盐
田区政务服
务水平

有效提升 有效提升

生态效益
指标

不适用 不适用 不适用

可持续影
响指标

不适用 不适用 不适用

满意度指
标

服务对象
满意度指
标

群众满意度 ≥95% 95% 8分 8

自评总分 100.00


	11.24-(无联系人）2019年度盐田区政务服务数据管理局（部门本级）年初项目自评表-1
	11.24-(无联系人）2019年度盐田区政务服务中心年初项目自评表-1

