
附件：

项目支出绩效自评表

(2019年)
 填报单位（盖章）

项目名称 临聘及雇员经费 项目周期 1年 项目开始时间 2019-01-01

项目主管部门 盐田区文化广电旅游体育局
项目实施单

位
盐田区图书馆 项目完成时间 2019-12-31

项目联系人 刘爽 联系电话 25225281

项目资金情况

年初预算数
全年预算数

（A）

全年执行数

（B）

执行率

（B/A）

执行进度匹

配性  

分值 得分

年度资金总额（元） 1,140,000.00
1,202,900.
00

1,151,636.35 95.74% 10分 8.00

其中：财政拨款（元） 1,140,000.00 1,202,900.
00

1,151,636.35 95.74%  - - -

其他资金（元） 0.00 0.00 0.00 0% - - -

年度总体目标        
通过完成对临聘人员、雇员及公辅员的保障性支出，保证工资按月支出，提高临聘人员、雇员及公辅员的工作积极性，有效保障我单位各项辅助

性事务顺利完成。

完成情况
完成对临聘人员、雇员及公辅员的保障性支出，保证工资按月支出，提高临聘人员、雇员及公辅员的工作积极性，有效保障我单位各项辅助性事

务顺利完成。

项目决策 项目管理

决策类指标 规范性 明确性 合理性 可行性 总计 管理类指标 匹配性 可控性 规范性 总计

分值 3 5 4 13 25 分值 3 4 7 14

自评得分 3.00 5.00 4.00 13.00 25.00 自评得分 2.00 3.50 6.50 12.00

项目绩效

一级指标 二级指标 指标内容 指标值 实际完成值 分值 得分 未完成原因及改进措施 备注

产出指标

数量指标
临聘、雇员
、公辅员数

量

略 略

20分 16.00质量指标
经费发放准

确率
100% 100%

工作时效
临聘及雇员
经费项目完

成时间

2019年12
月31日前

完成

2019年12月

31日

公共事务辅助人员人事
档案出现一次延迟备案

情况。

效益指标

经济效益指

标
不适用 不适用 不适用

23分 23.00
1.保障员工工资福利；
2.保障队伍稳定性（人员流动

扣减2分/人次）。

社会效益指
标

有效提高临

聘人员、雇
员及公辅员

工作积极性

有效提高 有效提高

生态效益指
标

不适用 不适用 不适用

可持续影响

指标

有效保障临
聘、雇员及

公辅员正常

履职

有效保障 有效保障

满意度指标
服务对象满

意度指标
读者满意度 ≥85% 90.91% 8分 8.00

自评总分 92.00



附件：

项目支出绩效自评表

(2019年)
 填报单位（盖章）

项目名称 日常业务经费 项目周期 1年 项目开始时间 2019-01-01

项目主管部门 盐田区文化广电旅游体育局
项目实施单

位
盐田区图书馆 项目完成时间 2019-12-31

项目联系人 刘爽 联系电话 25225281

项目资金情况

年初预算数
全年预算数

（A）

全年执行数

（B）

执行率

（B/A）

执行进度匹

配性  

分值 得分

年度资金总额（元） 710,000.00 710,000.00 709,785.65 99.97% 10分 8.00

其中：财政拨款（元） 710,000.00 710,000.00 709,785.65 99.97%  - - -

其他资金（元） 0.00 0.00 0.00 0% - - -

年度总体目标        
通过完成全区图书馆基层馆员业务培训 、办公用品耗材及读者卫生用品 、法律咨询服务、内部控制编制、读者饮用水机租用及人员待遇等费用的

支出，有效地保障了图书馆日常基本业务的正常运行 。

完成情况
完成全区图书馆基层馆员业务培训 、办公用品耗材及读者卫生用品 、法律咨询服务、内部控制编制、读者饮用水机租用及人员待遇等费用的支

出，保障图书馆日常基本业务的正常运行 。

项目决策 项目管理

决策类指标 规范性 明确性 合理性 可行性 总计 管理类指标 匹配性 可控性 规范性 总计

分值 3 5 4 13 25 分值 3 4 7 14

自评得分 3.00 4.00 4.00 12.00 23.00 自评得分 1.00 3.50 6.50 11.00

项目绩效

一级指标 二级指标 指标内容 指标值 实际完成值 分值 得分 未完成原因及改进措施 备注

产出指标

数量指标

参照雇员待

遇人员数量
1人 1人

20分 16.00

参加培训人
次

≥49人 225人

质量指标
各经济科目
使用与预算

对应一致性

≥80% 90%
研发调研活动与预算有

偏离

工作时效
日常业务经
费项目完成

时间

2019年12
月31日前

完成

2019年12月

31日

效益指标

经济效益指
标

不适用 不适用 不适用

23分 23.00

1.完成我馆专利项目申请；
2.提升我馆业务开展的法律规

范性；

3.保障我馆免费开放物资；
4.提升基层馆员业务水平（培

训考核通过率低于98%的，每
一个百分点扣1分）。

社会效益指
标

有效保障提

供读者饮用
水天数≧365

天数

有效保障 有效保障

生态效益指
标

不适用 不适用 不适用

可持续影响
指标

不适用 不适用 不适用

满意度指标
服务对象满

意度指标
读者满意度 ≥85% 90.91% 8分 8.00

自评总分 89.00



附件：

项目支出绩效自评表

(2019年)
 填报单位（盖章）

项目名称深财教【2018】84号提前下达2019年美术馆公共图书馆文化馆（站）免费开放专项资金项目周期 1年 项目开始时间 2019-01-01

项目主管部门盐田区文化广电旅游体育局
项目实施单

位
盐田区图书馆 项目完成时间 2019-12-31

项目联系人 刘爽 联系电话 25225281

项目资金情况

年初预算数
全年预算数

（A）
全年执行数

（B）
执行率
（B/A）

执行进度匹
配性  

分值 得分

年度资金总额（元） 40,000.00 40,000.00 40,000.00 100% 10分 8.00

其中：财政拨款（元） 40,000.00 40,000.00 40,000.00 100%  - - -

其他资金（元） 0.00 0.00 0.00 0% - - -

年度总体目标        用于图书购置、报刊订阅、读者活动和基层馆员培训等。

完成情况 完成图书购置、报刊订阅、读者活动和基层馆员培训等，保障了图书馆稳定免费开放。

项目决策 项目管理

决策类指标 规范性 明确性 合理性 可行性 总计 管理类指标 匹配性 可控性 规范性 总计

分值 3 5 4 13 25 分值 3 4 7 14

自评得分 3.00 5.00 4.00 12.00 24.00 自评得分 3.00 3.50 7.00 13.50

项目绩效

一级指标 二级指标 指标内容 指标值 实际完成值 分值 得分 未完成原因及改进措施 备注

产出指标

数量指标

每周开放时
间达到区级
公共图书馆

≥56小时 78小时

20分 16.00

举办基层馆
员培训不低
于1次

≥1次 3次

质量指标

基层馆员培
训人次

≥50人 225人
长效培训机制略有偏离
。

基层馆员培
训合格率

≥95% 100%

工作时效

深财教【
2018】84号
提前下达
2019年美术

2019年12
月31日前
完成

2019年12月
31日

效益指标

经济效益指
标

不适用 不适用 不适用

23分 18.00

1.举办基层馆员培训场次不低
于1次得5分，最高10分；
2.参与培训馆员人次低于50人
的，扣5分；
3.参与培训人员培训合格率低
于98%的，每个百分点扣2分；
4.培训时间安排间隔合理、形
成长效机制的得5分，否则酌
情扣减。

社会效益指
标

有效促进读
者服务满意
度

有效促进 有效促进

生态效益指
标

不适用 不适用 不适用

可持续影响
指标

有效建立长
效培训机制
建设

有效建立 有效建立
长效培训机制略有偏离
。

满意度指标
服务对象满
意度指标

读者满意度 ≥85% 90.91% 8分 8.00

自评总分 87.50



附件：

项目支出绩效自评表

(2019年)
 填报单位（盖章）

项目名称 图书管理服务外包费用 项目周期 1年 项目开始时间 2019-01-01

项目主管部门 盐田区文化广电旅游体育局
项目实施单

位
盐田区图书馆 项目完成时间 2019-12-31

项目联系人 刘爽 联系电话 25225281

项目资金情况

年初预算数
全年预算数

（A）

全年执行数

（B）

执行率

（B/A）

执行进度匹

配性  

分值 得分

年度资金总额（元） 3,500,000.00
3,500,000.
00

3,500,000.00 100% 10分 10.00

其中：财政拨款（元） 3,500,000.00 3,500,000.
00

3,500,000.00 100%  - - -

其他资金（元） 0.00 0.00 0.00 0% - - -

年度总体目标        按照政府规定标准支付总、分馆外包岗位（含安保人员）每月工资、体检费、加班费等。

完成情况
通过完成总、分馆外包岗位（含安保人员）每月工资、体检费、加班费等的支付，实现了图书馆业务的稳定运行 ，对全区阅读推广有长期的促进

作用。

项目决策 项目管理

决策类指标 规范性 明确性 合理性 可行性 总计 管理类指标 匹配性 可控性 规范性 总计

分值 3 5 4 13 25 分值 3 4 7 14

自评得分 3.00 5.00 4.00 13.00 25.00 自评得分 3.00 4.00 6.00 13.00

项目绩效

一级指标 二级指标 指标内容 指标值 实际完成值 分值 得分 未完成原因及改进措施 备注

产出指标

数量指标

接待读者量
≥60万人

次
75万人次

20分 16.00

基层馆员培

训人次
≥49人次 225人次

质量指标

服务投诉量 ≤5次 1次
年度有效投诉1次，进

一步加强管理

基层馆员培
训合格率

≥95% 100%

工作时效
图书管理服
务外包费用

项目完成时

2019年12
月31日前

完成

2019年12月

31日

效益指标

经济效益指

标
不适用 不适用 不适用

23分 17.00

1.确保图书馆免费开放，每周

时长不低于72小时；
2.确保读者对图书馆服务满意

度，酌情扣分；
3.读者关于服务的有效投诉，

每一件扣2分。

社会效益指
标

有效保障每

周开放时长
72小时

有效保障 有效保障

2.读者满意度98%，扣4
分；

3.读者有效投诉1次，
扣2分。

有效促进读

者满意度
有效促进 有效促进

生态效益指

标
不适用 不适用 不适用

可持续影响

指标

对全区阅读

推广影响
有效促进 有效促进

满意度指标
服务对象满

意度指标
读者满意度 ≥85% 90.91% 8分 8.00

自评总分 89.00



附件：

项目支出绩效自评表

(2019年)
 填报单位（盖章）

项目名称宣传文化体育事业发展专项资金 ——2017-2018年盐田区创新和精品创作奖奖金项目周期 1年 项目开始时间 2019-01-01

项目主管部门 盐田区文化广电旅游体育局
项目实施单

位
盐田区图书馆 项目完成时间 2019-12-31

项目联系人 刘爽 联系电话 25225281

项目资金情况

年初预算数
全年预算数

（A）

全年执行数

（B）

执行率

（B/A）

执行进度匹

配性  

分值 得分

年度资金总额（元） 0.00 30,500.00 30,500.00 100% 10分 8.00

其中：财政拨款（元） 0.00 30,500.00 30,500.00 100%  - - -

其他资金（元） 0.00 0.00 0.00 0% - - -

年度总体目标        完成年度课题研究工作总结及明年度课题选定方向方案

完成情况 完成了年度课题论证研讨会的开展 ，从理论及实践层面剖析图书馆事业建设方向 。

项目决策 项目管理

决策类指标 规范性 明确性 合理性 可行性 总计 管理类指标 匹配性 可控性 规范性 总计

分值 3 5 4 13 25 分值 3 4 7 14

自评得分 1.50 3.00 4.00 13.00 21.50 自评得分 2.00 2.50 7.00 11.50

项目绩效

一级指标 二级指标 指标内容 指标值 实际完成值 分值 得分 未完成原因及改进措施 备注

产出指标

数量指标
开展年度课
题论证研讨

会

1期 1期

20分 20.00
质量指标

研讨会开展

质量
合格 合格

工作时效

宣传文化体
育事业发展

专项资金

——2017-

2019年12

月31日前
完成

2019年12月

31日

效益指标

经济效益指

标
不适用 不适用 不适用

23分 16.00

本项目主要产生间接的社会效

益，通过开展本年度课题研究
工作总结以及明年的课题方向

方案论证，从理论及实践层面
剖析图书馆事业建设发展方

向，从而为读者打造更加优质
的图书馆服务。本项目不适用

经济效益和生态效益。

社会效益指

标

有效保障图

书馆事业建

设方向的科
学性与导向

性，为提供
优质图书馆

服务奠定了
科学的基础

有效保障 有效保障

下达经费，前期绩效方

案细化度不足、绩效监
控效用有待改进。

生态效益指

标
不适用 不适用 不适用

可持续影响

指标

有效促进图
书馆持续稳

定地提供优
质的读者服

务

有效促进 有效促进

满意度指标
服务对象满

意度指标
读者满意度 ≥85% 90.91% 8分 8.00

自评总分 85.00



附件：

项目支出绩效自评表

(2019年)
 填报单位（盖章）

项目名称盐田区第四批国家公共文化服务体系示范项目创建经费项目周期 1年 项目开始时间 2019-01-01

项目主管部门盐田区文化广电旅游体育局
项目实施单

位
盐田区图书馆 项目完成时间 2019-12-31

项目联系人 刘爽 联系电话 25225281

项目资金情况

年初预算数
全年预算数

（A）
全年执行数

（B）
执行率
（B/A）

执行进度匹
配性  

分值 得分

年度资金总额（元） 1,850,000.00
1,850,000.
00

1,850,000.00 100% 10分 8.00

其中：财政拨款（元） 1,850,000.00
1,850,000.
00

1,850,000.00 100%  - - -

其他资金（元） 0.00 0.00 0.00 0% - - -

年度总体目标        
开展“深圳市盐田区构建公共文化服务体系建设课题研究”，形成实施图书馆智慧化总分馆管理运行体系、实施公共图书馆服务效能评估体系等
“二大制度体系”。

完成情况 文化调查、课题研究、制度建设等内容基本完成，智慧智慧化总分馆管理运行体系、实施公共图书馆服务效能评估体系基本建立。

项目决策 项目管理

决策类指标 规范性 明确性 合理性 可行性 总计 管理类指标 匹配性 可控性 规范性 总计

分值 3 5 4 13 25 分值 3 4 7 14

自评得分 3.00 5.00 4.00 13.00 25.00 自评得分 3.00 2.50 7.00 12.50

项目绩效

一级指标 二级指标 指标内容 指标值 实际完成值 分值 得分 未完成原因及改进措施 备注

产出指标

数量指标

完成相关文
化调查

1次 1次

20分 16.00

完成专题培
训

1次 1次

质量指标
示范项目创
建结果

合格
项目于2020
年结项

工作时效
盐田区第四
批国家公共
文化服务体

2019年12
月31日前
完成

2019年12月
31日

标准化建设项目因难度
较大，于2020年结项。

效益指标

经济效益指
标

不适用 不适用 不适用

23分 19.00

1.实施推广盐田区智慧图书馆
总分馆工程，打造“智慧+总
分馆”服务体系；
2.实施智慧服务提升工程，完
善“智慧+人性化”服务手
段；
3.实施特色数字资源建设与共
享工程，建立“智慧+联盟”
服务模式；
4.开展“深圳市盐田区构建公
共文化服务体系建设课题研究
”。

社会效益指
标

课题成果 ≥2项 3项
标准化建设项目因难度
较大，于2020年结项。

形成标准规
范

≥2项 2项

生态效益指
标

不适用 不适用 不适用

可持续影响
指标

有效促进盐
田模式的垂
直一体化总
分馆制的构
建

有效促进 有效促进

满意度指标
服务对象满
意度指标

读者满意度 ≥85% 90.91% 8分 8.00

自评总分 88.50



附件：

项目支出绩效自评表

(2019年)
 填报单位（盖章）

项目名称 智慧书房 项目周期 1年 项目开始时间 2019-01-01

项目主管部门 盐田区文化广电旅游体育局
项目实施单

位
盐田区图书馆 项目完成时间 2019-12-31

项目联系人 陈敏 联系电话 25227129

项目资金情况

年初预算数
全年预算数

（A）

全年执行数

（B）

执行率

（B/A）

执行进度匹

配性  

分值 得分

年度资金总额（元） 0.00
2,787,700.
00

2,787,700.00 100% 10分 10.00

其中：财政拨款（元） 0.00 2,787,700.
00

2,787,700.00 100%  - - -

其他资金（元） 0.00 0.00 0.00 0% - - -

年度总体目标        完成5家智慧书房2019年度施工任务。

完成情况 完成5家智慧书房2019年施工任务。

项目决策 项目管理

决策类指标 规范性 明确性 合理性 可行性 总计 管理类指标 匹配性 可控性 规范性 总计

分值 3 5 4 13 25 分值 3 4 7 14

自评得分 3.00 4.00 4.00 12.00 23.00 自评得分 3.00 2.50 6.50 12.00

项目绩效

一级指标 二级指标 指标内容 指标值 实际完成值 分值 得分 未完成原因及改进措施 备注

产出指标

数量指标
智慧书房数

量
5个 5个

20分 20.00质量指标 工程质量 合格 合格

工作时效
智慧书房项

目完成时间

2019年12
月31日前

完成

2019年12月

31日

效益指标

经济效益指

标
不适用 不适用 不适用

23分 16.00

图书馆垂直一体化分馆外借量

增长26.50%，图书馆服务效益
提升，提高全区全民阅读氛围

。

社会效益指

标

有效保障每
周开放时长

72小时

有效保障 有效保障

项目建设提高了图书馆
服务效益，提高了全民

阅读氛围，但由此产生

的长期社会效益因测算
困难，尚不明确。

有效促进读

者满意度
有效促进 有效促进

生态效益指

标
不适用 不适用 不适用

可持续影响

指标

有效促进文
旅融合新示

范的打造，

营造全民阅

有效促进 有效促进

满意度指标
服务对象满

意度指标
读者满意度 ≥85% 90.91% 8分 8.00

自评总分 89.00



附件：

项目支出绩效自评表

(2019年)
 填报单位（盖章）

项目名称 图书购置及运转经费等 项目周期 1年 项目开始时间 2019-01-01

项目主管部门 盐田区文化广电旅游体育局
项目实施单

位
盐田区图书馆 项目完成时间 2019-12-31

项目联系人 陈敏 联系电话 25227129

项目资金情况

年初预算数
全年预算数

（A）
全年执行数

（B）
执行率
（B/A）

执行进度匹
配性  

分值 得分

年度资金总额（元） 2,650,000.00
2,650,000.
00

2,649,999.13 100% 10分 10.00

其中：财政拨款（元） 2,650,000.00 2,650,000.
00

2,649,999.13 100%  - - -

其他资金（元） 0.00 0.00 0.00 0% - - -

年度总体目标        
完成区图书、报刊、数据库采购及加工、维护任务，实现图书通借通还，完成过刊装订、内刊印刷等工作，保证文献资源配备的连续性及时效
性，实现图书年度新增8%。

完成情况
完成区图书、报刊、数据库采购及加工、维护任务，实现图书通借通还，完成过刊装订、内刊印刷等工作，保证文献资源配置的连续性及时效性
。

项目决策 项目管理

决策类指标 规范性 明确性 合理性 可行性 总计 管理类指标 匹配性 可控性 规范性 总计

分值 3 5 4 13 25 分值 3 4 7 14

自评得分 3.00 4.00 4.00 12.00 23.00 自评得分 3.00 4.00 7.00 14.00

项目绩效

一级指标 二级指标 指标内容 指标值 实际完成值 分值 得分 未完成原因及改进措施 备注

产出指标

数量指标

区图书馆年
图书更新率

≥8% 9.2%

20分 20.00

区图书馆数
据库数量

≧6个 24个

质量指标

图书质量 合格 合格

数据库平台 稳定 稳定

工作时效
图书购置及
运转经费等

项目完成时

2019年12
月31日前

完成

2019年12月
31日

效益指标

经济效益指
标

不适用 不适用 不适用

23分 14.00

根据依据图书馆工作职能、一

级图书馆评标最低要求、《“
图书馆之城”建设（2016-
2020）规划》要求，图书新增

需达到4.8万册，实际新增
7.14万册，外借量达到25.8万
册，图书馆服务效益提升明

显，但由此产生的长期社会效
益暂时无法测算。

社会效益指
标

有效促进区
图书馆年文
献外借量

有效促进 有效促进

项目建设以来图书馆服
务效益提升显著，但由
此长沙的长期社会效益

暂时无法测算。

有效促进区

图书馆年平
台访问量

有效促进 有效促进

生态效益指
标

不适用 不适用 不适用

可持续影响
指标

有效促进全
区阅读推广

有效促进 有效促进

满意度指标
服务对象满
意度指标

读者满意度 ≥85% 90.91% 8分 8.00

自评总分 89.00



附件：

项目支出绩效自评表

(2019年)
 填报单位（盖章）

项目名称区图书馆下沉广场自助门禁及户外 LED系统设备购置项目周期 1年 项目开始时间 2019-01-01

项目主管部门 盐田区文化广电旅游体育局
项目实施单

位
盐田区图书馆 项目完成时间 2019-12-31

项目联系人 李星光 联系电话 25227126

项目资金情况

年初预算数
全年预算数

（A）

全年执行数

（B）

执行率

（B/A）

执行进度匹

配性  

分值 得分

年度资金总额（元） 0.00 319,453.00 319,453.00 100% 10分 8.00

其中：财政拨款（元） 0.00 319,453.00 319,453.00 100%  - - -

其他资金（元） 0.00 0.00 0.00 0% - - -

年度总体目标        完成项目实施和验收流程，完成本年度项目基建费用支出 。

完成情况 因下沉广场周边地铁施工影响 ，已申报延期，项目成效尚未体现。

项目决策 项目管理

决策类指标 规范性 明确性 合理性 可行性 总计 管理类指标 匹配性 可控性 规范性 总计

分值 3 5 4 13 25 分值 3 4 7 14

自评得分 3.00 5.00 4.00 13.00 25.00 自评得分 0.00 3.50 7.00 10.50

项目绩效

一级指标 二级指标 指标内容 指标值 实际完成值 分值 得分 未完成原因及改进措施 备注

产出指标

数量指标 工程进度 100% 项目延期

20分 16.00

因下沉广场周边地铁施

工影响，已申报延期

质量指标 工程质量 合格 项目延期
因下沉广场周边地铁施

工影响，已申报延期

工作时效
区图书馆下
沉广场自助

门禁及户外

2019年12
月31日前

完成

项目延期
因下沉广场周边地铁施
工影响，已申报延期

效益指标

经济效益指
标

不适用 不适用 不适用

23分 20.00

本项目主要产生社会效益：
（1）社会效益指标：户外LED

屏幕公益广告投放数量  ≧10

个；
（2）社会效益指标：下沉广

场监控覆盖率≧80%。
本项目不适用经济效益和生态

效益。

社会效益指
标

有效保障户

外LED屏幕公
益广告投放

数量

≧10个 项目延期
因下沉广场周边地铁施
工影响，已申报延期

有效保障下
沉广场监控

覆盖率

≧80% 项目延期

生态效益指
标

不适用 不适用 不适用

可持续影响
指标

有效促进宣

传公共文化
政策、图书

馆服务及活

动。

有效促进 有效促进

满意度指标
服务对象满

意度指标
读者满意度 ≥85% 90.91% 8分 8.00

自评总分 87.50



附件：

项目支出绩效自评表

(2019年)
 填报单位（盖章）

项目名称 智慧图书馆升级改造工程 项目周期 1年 项目开始时间 2019-01-01

项目主管部门盐田区文化广电旅游体育局
项目实施单

位
盐田区图书馆 项目完成时间 2019-12-31

项目联系人 李星光 联系电话 25227126

项目资金情况

年初预算数
全年预算数

（A）
全年执行数

（B）
执行率
（B/A）

执行进度匹
配性  

分值 得分

年度资金总额（元） 1,870,000.00
1,870,000.
00

1,839,760.00 98.38% 10分 8.00

其中：财政拨款（元） 1,870,000.00
1,870,000.
00

1,839,760.00 98.38%  - - -

其他资金（元） 0.00 0.00 0.00 0% - - -

年度总体目标        完成项目实施和验收流程，完成本年度项目基建费用支出。

完成情况 完成项目实施和验收流程，完成本年度项目基建费用支出，为读者提供了优质的智慧化服务体验。

项目决策 项目管理

决策类指标 规范性 明确性 合理性 可行性 总计 管理类指标 匹配性 可控性 规范性 总计

分值 3 5 4 13 25 分值 3 4 7 14

自评得分 3.00 5.00 4.00 13.00 25.00 自评得分 3.00 3.50 7.00 13.50

项目绩效

一级指标 二级指标 指标内容 指标值 实际完成值 分值 得分 未完成原因及改进措施 备注

产出指标

数量指标

人脸识别功
能

上线 已上线

20分 16.00

移动查询、
预约、咨询
功能

上线 已上线

质量指标
系统设备工
作状态

稳定 稳定

工作时效
智慧图书馆
升级改造工

程项目完成

2019年12
月31日前

完成

2019年12月
31日

项目支付进度略有缓
慢，前2季度未按照预

期执行，后期加快推进

效益指标

经济效益指
标

不适用 不适用 不适用

23分 18.00

1.本项目对图书馆智慧平台系
统项目的已有功能进行完善，
结合科技应用发展和读者服务
需求，对智慧图书馆系统的各
项功能进行优化升级，定制研

发更快捷的服务系统、升级更
稳定的传感网系统，购置相关
安全检测设施等，最大限度的
方便不同读者群的使用和操作
。
2.按照创建示范项目的标准和
要求，区图书馆将实施智慧服
务提升工程，完善“智慧+人

性化”服务手段，以满足读者
多样性、个性化阅读需求，为
公共文化决策和管理提供支持
。本项目实施的智慧图书馆的
建设和提升，是盐田区创建示
范项目的重要组成部分。
3.本项目从硬件构成、软件系

统功能、系统接口集成、资源
整合、大数据整合等方面对已
有的智慧图书馆系统进行改进
、完善和提升，理顺关系、打
通接口，使智慧图书馆的服务
和管理可以持续具备“智慧”
的特性，可以更好的为读者、
为管理者、为决策者提供工具

和支持。

社会效益指
标

定制研发系
统及设备，
有效保障读
者阅读需求

有效保障 有效保障

智慧化系统和设备需在
使用过程中不断完善优
化，尚未产生最佳社会
效益

生态效益指
标

不适用 不适用 不适用

可持续影响
指标

有效提高对
读者、管理
者、决策者
的支持

有效提高 有效提高

满意度指标
服务对象满
意度指标

读者满意度 ≥85% 90.91% 8分 8.00

自评总分 88.50



附件：

项目支出绩效自评表

(2019年)
 填报单位（盖章）

项目名称 图书馆总分馆建设 项目周期 1年 项目开始时间 2019-01-01

项目主管部门 盐田区文化广电旅游体育局
项目实施单

位
盐田区图书馆 项目完成时间 2019-12-31

项目联系人 李星光 联系电话 25227126

项目资金情况

年初预算数
全年预算数

（A）

全年执行数

（B）

执行率

（B/A）

执行进度匹

配性  

分值 得分

年度资金总额（元） 0.00
3,940,000.
00

3,940,000.00 100% 10分 8.00

其中：财政拨款（元） 0.00 3,940,000.
00

3,940,000.00 100%  - - -

其他资金（元） 0.00 0.00 0.00 0% - - -

年度总体目标        完成项目实施和验收流程，完成本年度项目基建费用支出 。

完成情况 完成项目实施和验收流程，完成本年度项目基建费用支出 ，建立了垂直一体化管理的智慧总分馆服务体系 。

项目决策 项目管理

决策类指标 规范性 明确性 合理性 可行性 总计 管理类指标 匹配性 可控性 规范性 总计

分值 3 5 4 13 25 分值 3 4 7 14

自评得分 3.00 5.00 4.00 13.00 25.00 自评得分 3.00 3.50 7.00 13.50

项目绩效

一级指标 二级指标 指标内容 指标值 实际完成值 分值 得分 未完成原因及改进措施 备注

产出指标

数量指标 工程进度 100% 100%

20分 16.00质量指标 系统设备 工作稳定 工作稳定

工作时效
图书馆总分
馆建设项目

完成时间

2019年12
月31日前

完成

2019年12月
31日

项目支付进度略有缓
慢，前2季度未按照预

期执行，后期加快推进

效益指标

经济效益指

标
不适用 不适用 不适用

23分 19.00

本项目主要产生社会效益：

（1）社会效益指标：建成的
街道分馆、智慧书房、社区服

务点、特色分馆等的自助化、

智能化程度达到100%；
（2）可持续影响：完善盐田

区智慧总分馆服务体系，提升
总分馆的覆盖面。 

本项目不适用经济效益和生态

效益。

社会效益指

标

有效提升基
层图书馆的

智慧化服务
水平

有效提升 有效提升
部门社区服务点自助化

程度有待提升。

生态效益指

标
不适用 不适用 不适用

可持续影响

指标

有效促进了

盐田区智慧
总分馆服务

体系的完

善，提升总
分馆的覆盖

面

有效促进 有效促进

满意度指标
服务对象满

意度指标
读者满意度 ≥85% 90.91% 8分 8.00

自评总分 89.50



附件：

项目支出绩效自评表

(2019年)
 填报单位（盖章）

项目名称 图书馆大楼及专用设备维护费 项目周期 1年 项目开始时间 2019-01-01

项目主管部门 盐田区文化广电旅游体育局
项目实施单

位
盐田区图书馆 项目完成时间 2019-12-31

项目联系人 李星光 联系电话 25227126

项目资金情况

年初预算数
全年预算数

（A）

全年执行数

（B）

执行率

（B/A）

执行进度匹

配性  

分值 得分

年度资金总额（元） 1,000,000.00
1,000,000.
00

999,995.41 100% 10分 8.00

其中：财政拨款（元） 1,000,000.00 1,000,000.
00

999,995.41 100%  - - -

其他资金（元） 0.00 0.00 0.00 0% - - -

年度总体目标        保证馆内设施、家具、设备、履职、网站、应用系统、网络系统设备在2020年的正常运作，提供良好的阅读环境氛围。

完成情况 完成场馆设施、家具、设备、网站、应用系统、网络系统设备等人日常维护工作 。

项目决策 项目管理

决策类指标 规范性 明确性 合理性 可行性 总计 管理类指标 匹配性 可控性 规范性 总计

分值 3 5 4 13 25 分值 3 4 7 14

自评得分 3.00 5.00 4.00 13.00 25.00 自评得分 3.00 3.50 7.00 13.50

项目绩效

一级指标 二级指标 指标内容 指标值 实际完成值 分值 得分 未完成原因及改进措施 备注

产出指标

数量指标
年接待读者

量

≥60万人

次
75万人次

20分 16.00质量指标

可远程访问
数字资源占

比

≥40% 80%

读者服务区
无线网覆盖

率

100% 100%

工作时效
图书馆大楼
及专用设备

维护费项目

2019年12
月31日前

完成

2019年12月

31日

项目支付进度略有缓
慢，前2季度未按照预

期执行，后期加快推进

效益指标

经济效益指
标

不适用 不适用 不适用

23分 18.00

1.馆内设施、家具、设备、绿

植、装修须定期进行维修、保
养和维护，确保图书馆空间的

舒适性，为读者提供良好的服

务场所及环境；
2.自助设备、网站、应用系统

、网络系统设备等须进行故障
维修、功能升级及优化，并配

备充足的网络出口，确保图书
馆的各项服务的正常开展。

社会效益指
标

有效保障环

境整洁美

观，家具设
施使用正

常，系统服
务运行流畅

有效保障 有效保障

馆内设施、家具、设备

、绿植、装修须进行维

修、保养和维护时无法
正常提供服务。会提前

告知读者，设立相关提
示。

生态效益指

标
不适用 不适用 不适用

可持续影响
指标

有效促进设

施设备的延
续利用率

有效促进 有效促进

满意度指标
服务对象满

意度指标
读者满意度 ≥85% 90.91% 8分 8.00

自评总分 88.50



附件：

项目支出绩效自评表

(2019年)
 填报单位（盖章）

项目名称“海洋文化园及特色品牌”建设与维护费用项目周期 1年 项目开始时间 2019-01-01

项目主管部门 盐田区文化广电旅游体育局
项目实施单

位
盐田区图书馆 项目完成时间 2019-12-31

项目联系人 刘俏 联系电话 25227126

项目资金情况

年初预算数
全年预算数

（A）

全年执行数

（B）

执行率

（B/A）

执行进度匹

配性  

分值 得分

年度资金总额（元） 750,000.00 750,000.00 750,000.00 100% 10分 9.00

其中：财政拨款（元） 750,000.00 750,000.00 750,000.00 100%  - - -

其他资金（元） 0.00 0.00 0.00 0% - - -

年度总体目标        完成海洋文化宣传活动≥20场；相关媒体报道篇次≥30篇；年每万人参加读者活动人次≥50；读者满意度≥85%。

完成情况 完成海洋文化宣传活动27场，相关宣传报道21篇，年每万人参加读者活动人次达 270人次，读者满意度达90.91%。

项目决策 项目管理

决策类指标 规范性 明确性 合理性 可行性 总计 管理类指标 匹配性 可控性 规范性 总计

分值 3 5 4 13 25 分值 3 4 7 14

自评得分 3.00 4.00 4.00 12.00 23.00 自评得分 2.00 3.50 7.00 12.50

项目绩效

一级指标 二级指标 指标内容 指标值 实际完成值 分值 得分 未完成原因及改进措施 备注

产出指标

数量指标
完成海洋文
化宣传活动

场次

≥20场 27场

20分 16.00质量指标
相关宣传报

道篇次
≥10篇 21篇

工作时效
“海洋文化
园及特色品

牌”建设与

2019年12
月31日前

完成

2019年12月
31日

活动集中在3、4季度开
展，支付较为集中，支

付进度略有偏离。

效益指标

经济效益指
标

不适用 不适用 不适用

23分 20.00

本项目主要产生社会效益，通

过组织开展海洋文化宣传活动
超20场、媒体报道30篇以上、

收益读者超过5000人次、读者

满意度85%以上等目标均已超
额完成。活动开展顺利，展项

更新及时，获得读者们的一致
好评，激发了读者对于海洋的

探索。本项目不适用经济效益

和生态效益。

社会效益指
标

有效保障年

每万人参加
读者活动人

次

≥50人次 270人次

因活动开展时间和天气

等原因与预期实施方案

有偏移，使受益读者人
数有所影响，未达到最

佳的社会效益。

生态效益指
标

不适用 不适用 不适用

可持续影响
指标

有效提升盐

田特色海洋

文化品牌，
营造全区海

洋人文和海
洋精神

有效提升 有效提升

满意度指标
服务对象满

意度指标
读者满意度 ≥85% 90.91% 8分 8.00

自评总分 88.50



附件：

项目支出绩效自评表

(2019年)
 填报单位（盖章）

项目名称 读者读书活动经费 项目周期 1年 项目开始时间 2019-01-01

项目主管部门 盐田区文化广电旅游体育局
项目实施单

位
盐田区图书馆 项目完成时间 2019-12-31

项目联系人 刘俏 联系电话 25227126

项目资金情况

年初预算数
全年预算数

（A）

全年执行数

（B）

执行率

（B/A）

执行进度匹

配性  

分值 得分

年度资金总额（元） 2,160,000.00
2,160,000.

00
2,159,898.61 100% 10分 9.00

其中：财政拨款（元） 2,160,000.00
2,160,000.

00
2,159,898.61 100%  - - -

其他资金（元） 0.00 0.00 0.00 0% - - -

年度总体目标        完成活动场次≥170场，相关宣传报道篇次≥25篇，年每万人参加读者活动人次 ≥50，读者满意度≥85%。

完成情况 完成活动259场次，相关宣传报道102篇次，年每万人参加读者活动人次达 3688人次，读者满意度达90.91%。

项目决策 项目管理

决策类指标 规范性 明确性 合理性 可行性 总计 管理类指标 匹配性 可控性 规范性 总计

分值 3 5 4 13 25 分值 3 4 7 14

自评得分 3.00 4.00 4.00 12.00 23.00 自评得分 2.00 3.50 7.00 12.50

项目绩效

一级指标 二级指标 指标内容 指标值 实际完成值 分值 得分 未完成原因及改进措施 备注

产出指标

数量指标
完成活动场

次
≥170场 259场

20分 16.00质量指标
相关宣传报

道篇次
≥25篇 102篇

工作时效
读者读书活

动经费项目

完成时间

2019年12

月31日前

完成

2019年12月

31日

因每年的读书月活动在

11月举行，第4季度支

付进度较快

效益指标

经济效益指

标
不适用 不适用 不适用

23分 20.00

本项目主要产生社会效益 ，产

出指标：2019年盐田区图书馆

完成活动共计418场，受益读

着达115394人次，媒体报道

357篇，读者满意度达95%。

产出指标中的完成活动场次大

于等于200场、直接或间接受

益读者大于等于10000人次、

媒体报道大于等于60篇、读者

满意度85%以上等各项绩效目

标均已完成。读者读书活动是

阅读的重要方式之一 ，如今已

成为图书馆宣传阅读的渠道之

一。读者读书活动项目通过阅

读推广激发读者的阅读兴趣 ，

培养读者的阅读习惯 ，也起到

传播文化的作用。本项目不适

用经济效益和生态效益 。

社会效益指

标

有效保障年

每万人参加

读者活动人

次

≥50人次 3688人次

因活动开展时间和天气

等原因与预期实施方案

有偏离，使受益读者人

数有所影响，未达到最

佳社会效益。

生态效益指

标
不适用 不适用 不适用

可持续影响

指标

有效保障打

造全民阅读

风尚，增进

社会书香氛

围

有效保障 有效保障

满意度指标
服务对象满

意度指标
读者满意度 ≥85% 90.91% 8分 8.00

自评总分 88.50



附件：

项目支出绩效自评表

(2019年)
 填报单位（盖章）

项目名称下达市文化事业建设费及宣传文化事业发展专项资金 2019年度资金计划项目周期 1年 项目开始时间 2019-01-01

项目主管部门 盐田区文化广电旅游体育局
项目实施单

位
盐田区图书馆 项目完成时间 2019-12-31

项目联系人 刘俏 联系电话 25227126

项目资金情况

年初预算数
全年预算数

（A）

全年执行数

（B）

执行率

（B/A）

执行进度匹

配性  

分值 得分

年度资金总额（元） 0.00 300,000.00 300,000.00 100% 10分 9.00

其中：财政拨款（元） 0.00 300,000.00 300,000.00 100%  - - -

其他资金（元） 0.00 0.00 0.00 0% - - -

年度总体目标        做好活动和宣传普及，惠及人数10000人以上，完成活动6-7场。

完成情况 完成活动8场次，媒体报道19篇。

项目决策 项目管理

决策类指标 规范性 明确性 合理性 可行性 总计 管理类指标 匹配性 可控性 规范性 总计

分值 3 5 4 13 25 分值 3 4 7 14

自评得分 3.00 4.00 4.00 12.00 23.00 自评得分 2.00 3.50 7.00 12.50

项目绩效

一级指标 二级指标 指标内容 指标值 实际完成值 分值 得分 未完成原因及改进措施 备注

产出指标

数量指标
完成活动场

次
≥7场 8场

20分 16.00
质量指标 媒体报道 ≥7篇 19篇

工作时效

下达市文化
事业建设费

及宣传文化

事业发展专

2019年12

月31日前
完成

2019年12月

31日

因活动集中在第4季度

开展，支付均在第4季
度完成。

效益指标

经济效益指

标
不适用 不适用 不适用

23分 20.00

本项目主要产生社会效益，海
洋文化园和海洋文化基础建设

是我馆重点品牌项目、旨在传
播海洋文化、打造盐田海洋文

化名片，普及海洋文化知识。
本项目计划完成海洋文化论坛

、海洋知识竞赛、故事坊、海

图展、海洋诗歌嘉年华等活动
7场，实际完成各项活动8场。

本项目不适用经济效益和生态
效益。

社会效益指

标

直接或间接

受益读者
4000人次 5849

因活动开展时间和天气
等原因与预期实施方案

有偏移，使受益读者人

数有所影响，未达到最
佳社会效益。

生态效益指

标
不适用 不适用 不适用

可持续影响

指标

有效促进了
海洋文化及

我馆特色海

洋资源的宣
传

有效促进 有效促进

满意度指标
服务对象满

意度指标
读者满意度 ≥85% 90.91% 8分 8.00

自评总分 88.50


