深圳市盐田区2021年盐田区政府物业管理中心部门整体支出绩效评价报告
深圳市盐田区财政局

为贯彻《中共中央 国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》（中发〔2018〕34号）文件精神，落实预算绩效管理主体责任，提高财政资金的使用效益，深圳市盐田区财政局组建评价小组对2021年盐田区政府物业管理中心（以下简称“区物管中心”）整体支出实施了绩效评价。
一、部门基本情况

（一）部门概况

1.部门职能及机构设置。区物管中心是深圳市盐田区人民政府直属事业单位，是区财政全额拨款单位，主管全区政府物业管理工作。根据《深圳市盐田区政府物业管理中心主要职责内设机构和人员编制等事宜的规定》，区物管中心内设综合部、物业管理部（资产登记部）、合同监管部、经营部；根据《关于调整区政府物业管理中心内设机构和职能的批复》，区物管中心内设机构变更为综合部、合同部、物业管理部、产权管理部、资产财务部。

2.机构编制及人员情况。2021年，区物管中心事业编制总数15人，实有在编人数13人；离休0人，退休10人，财政供养人员控制率86.67%。雇员及临聘人员4人，其中，雇员编制1名，年末实有人数1人；临聘人员3名，年末实有人数3人。
（二）部门年度重点工作任务

2021年，区物管中心重点开展六方面工作，分别为：加强统一管理，分类纳管全面提升政府物业使用效益；强化管理创新，推动政府物业使用绩效考评探索；聚焦难点问题，扎实推动重点工作落到实处；强化学习教育，继续扎实抓好中心党建工作；落实安全管理制度，继续加大安全生产管理力度；积极协调推进，全面铺开政府物业信息化建设工作；加大经营性物业管理力度，增加财政非税收入。
（三）部门年度预算安排及执行情况

2021年，区物管中心部门预算安排2,282.25万元，经调整后实际安排预算2,895.07万元，实际支出2,887.70万元，预算执行率99.75%。年中预算调增612.82万元。

二、部门整体绩效评价结果
本次评价依据相关政策及制度，以预算资金管理为主线，统筹考虑资产和业务活动，围绕部门职责和发展规划，综合运用案卷研究法、案例比较法、因素分析法、社会调研法等评价方法，并从“部门决策-部门管理-部门绩效”三个维度构建评价指标体系，综合衡量区物管中心部门整体及核心业务实施效果。本次绩效评价的指标体系采取100分制，共设置12个二级指标、28个三级指标。依据评价指标体系的评价指标和评分标准，基于对区物管中心提供佐证材料的审核分析及现场评价核查情况，综合评定2021年盐田区政府物业管理中心部门整体支出绩效评价得分为80.33分，绩效等级为“良”。
三、主要成效和经验做法
评价认为资金取得的主要成效为：资金有效支持区物管中心机构运转与日常履职，较好完成了产业用房归口管理及其服务、政府物业服务民生、政策性出租住房及业务用房租赁分配管理、政府物业产权管理及其登记、政府物业维修管养等各项工作。
四、存在的主要问题

评价发现的问题主要为：一是部分业务预算编制不尽合理，预算编制科学性有待进一步提升。如部分政府物业维修项目施工预算不够合理、政府物业维修项目装修材料标准未及时更新发布、部分业务预算编制缺乏测算标准和测算过程。二是物业资产统筹管理不足，资产使用效益未能充分发挥。如对外租用物业的统筹管理不足，物业统一调配比例不高；部分经营性物业空置率较高，使用效益较低。三是部分业务投入不合理，财政资金投入经济性不足。如工程造价咨询工作未集约化开展，费用支出经济性不足；部分政府物业维修项目结算工程量不实，审定后的结算总价不合理；部分政府物业的空置物业管理费支付标准可进一步优化。四是部分业务管理不规范，部门监督管理不充分。如部分物业管理服务的考核验收不到位，部门监督管理有待加强，个别政府投资项目存在工期延迟。五是业务管理基础未夯实，影响政府物业管理效能提升。如部分业务管理制度内容不够完善，政府物业基础数据管理较为薄弱，政府物业资产使用绩效考核机制尚未建立。六是内控制度体系未及时更新修订，预算绩效管理体系尚不完善。
五、相关建议

提出的相关建议为：一是深化部门预算编制，进一步提高部门预算编制质量；二是加强物业资产统筹管理，提高政府物业资产使用效益；三是加强政府物业维修项目管理，优化财政资金投入结构；四是加强项目实施管理，强化部门监督管理；五是夯实政府物业管理基础，提升政府物业管理效能；六是及时修订更新内控制度体系，健全预算绩效管理体系。


