
2021年项目支出绩效自评表

部门名称（公章）：沙头角街道办事处

项目名称 “民生微实事”经费

预算类型 一般公共预算

主管部门 实施单位 沙头角街道办事处

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总
额

8000000 8000000 7977872.44 10 99.72% 10

其中：当年
财政拨款

8000000 8000000 7977872.44 — 99.72% —

上年结转资
金

0 0 — —

其他资金 0 0 — —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

预计投入800万元， 以“群众点菜、政府买单”的方式
，在各社区开展工程类、货物类、服务类项目，解决群
众身边的小事、难事、急事，提升辖区居民自治水平，

群众满意度整体提升

通过本项目实施，开展民生微实事项目115个，开
展活动887场，累计服务5.9万余人次，高效解决
了社区居民身边的小事、急事、难事，居民满意

度93%。

绩效
指标

一级
指标

二级
指标

三级
指标

年度指
标值

实际完成值 分值 得分
偏差原因分析及改进

措施

产出
指标
(50分
)

数量
指标

开展民生微实事项目个数 ≥50个 115 8 8

偏差原因：指标设置
过于保守。改进建议
：一是年度指标值可
以根据往年完成情况
进行设置；二是在绩
效监控过程中，根据
实际完成情况及时进
行年度指标值调整。

服务类项目开展活动场次 ≥500场 887场 7 7

偏差原因：指标设置
过于保守。改进建议
：一是年度指标值可
以根据往年完成情况
进行设置；二是在绩
效监控过程中，根据
实际完成情况及时进
行年度指标值调整。

质量
指标

各类活动覆盖率 ≥70% 100% 15 15

时效
指标

根据居民需要，活动开展及时率 100% 100% 10 10

成本
指标

预算执行支付进度 ≥95% 99.72% 10 10

效益
指标
(40分
)

经济效
益指标

不适用 不适用 不适用 0 0

社会效
益指标

解决民生小事、难事 有效解决 100% 20 20

生态效
益指标

不适用 不适用 不适用 0 0

满意度
指标（
10分）

居民满意度 ≥90% 93% 20 20

总分 100 100



2021年项目支出绩效自评表

部门名称（公章）：沙头角街道办事处

项目名称 城市管理工作经费

预算类型 一般公共预算

主管部门 实施单位 沙头角街道办事处

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总
额

5940000 5940000 5939059.69 10 99.98%

其中：当年
财政拨款

5940000 5940000 5939059.69 — 99.98% —

上年结转资
金

0 0 — —

其他资金 0 0 — —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过本项目的实施，进一步提升辖区环境卫生综合水平，及时、有效地处理好各类环境
问题。对辖区老旧小区、边坡、挡墙等危险区域开展每日一巡查，保障辖区居民生命和
财产安全。提升街道居住品质，建设宜居宜业街区，力争在年度环卫指数测评中取得好

成绩。

通过本项目实施，委托保洁公司对城中村及无
物业管理小区进行清扫保洁、“四害”消杀、
绿化管养一体化服务等工作，达到城中村、无
物业管理小区清扫保洁面积100%，改善人居环

境100%，实现了居民满意度97%。

绩效
指标

一级
指标

二级
指标

三级
指标

年度指
标值

实际完成值 分值 得分
偏差原因分析及

改进措施

产出
指标
(50
分)

数量
指标

城中村、无物业管理小区清扫保洁面积 243877.86㎡    
243877.86

㎡
2.5 2.5

城中村、无物业管理小区绿化管养面积 5018㎡    5018㎡ 2,5 2.5

城中村、无物业管理小区四害消杀面积 243877.86㎡    
243877.86

㎡
2.5 2.5

有物业管理小区消杀面积 382819.17㎡    
382819.17

㎡
2.5 2.5

花漾街区管养面积 362.37㎡    362.37㎡ 2.5 2.5

垃圾减量分类、河长制等宣传活动 ≥15次    18次 2.5 2.5

质量
指标

清扫保洁标准
达到《深圳市公共区域环境卫
生质量标准和管理要求》有关
规定。

100% 3.75 3.75

特级和一级养护绿地覆盖率 ≥90%    100% 3.75 3.75

“四害”密度 ≤5%    5% 3.75 3.75

垃圾减量分类、河长 制、生态文明等
宣传活动宣传覆盖率

≥85%    100% 3.75 3.75

时效
指标

清扫保洁工作 按月进行量化考核。        
按月完成，

100%
10 10

成本
指标

预算执行支付进度 ≥95% 100% 10 10

效益
指标
(40
分)

经济效
益指标

不适用 不适用 不适用 0 0

社会效
益指标

改善人居环境 有效改善    100% 20 20

生态效
益指标

不适用 不适用 不适用 0 0

满意度
指标（
20分）

辖区居民满意度 ≥85% 97% 20 20

总分 100 100



2021年项目支出绩效自评表

部门名称（公章）：

项目名称 党群中心购买服务经费

预算类型 一般公共预算

主管部门 实施单位 沙头角街道

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总
额

1,812,800.00 1812800 1769575.78 10 97.62% 9.8

其中：当年
财政拨款

1,812,800.00 1812800 1769575.78 — 97.62% —

上年结转资
金

— —

其他资金 — —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

每个党群每年至少完成8大项服务工作，开展基础公共服务5
大项、特色公共服务项目1项及外部合作类项目2项，提升辖

区社区治理水平，居民满意度90%以上

通过项目实施，每个党群每年至少完成8大项
服务工作，开展基础公共服务5大项、特色公
共服务项目1项及外部合作类项目2项，其中
平均每社区个人建档128份，咨询81人次，入
户探访117人次，常规活动63次，大型活动7
场，成立义工队伍4支，服务覆盖率100%，满
足居民对日常生活的需求，群众满意度94%。

绩效
指标

一级
指标

二级
指标

三级
指标

年度指
标值

实际完成值 分值 得分
偏差原因分析及

改进措施

产出
指标
(50分
)

数量
指标

一人一档建档数量 每个社区≥100个 128 2 2

接待社区各类人士来
访咨询、提供政策信
息支持及其他个案咨
询等数

每个社区≥70个 81 2 2

对有需要的人士及个
案进行入户探访，包
含社工带领的义工探
访数量

≥100次 117 2 2

针对有需要的人士提
供个案及家庭辅导，
若该个案超出服务所
能或服

每个社区新增8个及以上
平均每个社

区5
1 0.5

偏差原因：根据
疫情防控工作安
排，党群社工支
援抗疫，没有足
够的时间开展个
案。改进建议：
结合社区实际需
求情况，经与社
区党委协调，减
少个案指标，增
加为社区活动

针对各类人群需求开
展相应的兴趣、成长
、教育、治疗小组数
量

≥60次 63 2 2

常规节庆、社区文艺
、康乐、讲座等社区
活动数量

≥15场    40 2 2

偏差原因：指标
设置过于保守。
改进建议：一是
年度指标值可以
根据往年完成情
况进行设置；二
是在绩效监控过
程中，根据实际
完成情况及时进
行年度指标值调

整。

整合资源，包括协助
社区党委开展的大型
邻里及节庆日活动数
量

≥5次    7 2 2

招募义工队伍并为社
区提供相应志愿服务
数量

4个    4 2 2

质量
指标

活动覆盖率 ≥90%    100% 15 15

时效
指标

党群中心活动 按月开展
按月开展
100%

10 10

成本
指标

预算执行支付进度 ≥95% 97.62% 10 10

效益
指标
(40分
)

经济效
益指标

不适用 不适用 不适用 0 0

社会效
益指标

满足居民对日常生活的需求有效满足    100% 20 20

生态效
益指标

不适用 不适用 不适用 0 0

满意度
指标（
10分）

辖区居民满意度 ≥90%    94% 20 20

总分 100 99.3



2021年项目支出绩效自评表

部门名称（公章）：

项目名称 疫情防控经费

预算类型 一般公共预算

主管部门 实施单位 沙头角街道

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总
额

10000000 42419507.97 42413521.71 10 100.0% 10

其中：当年
财政拨款

10000000 42419507.97 42413521.71 — 100.0% —

上年结转资
金

— —

其他资金 — —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过本项目的实施，及时派驻健康驿站保安，购置防疫
物资工作，使得卡口保安执勤率，物资采购及时率等达
到预期标准，以实现社会公众满意度达90%的目标。

通过本项目的实施，及时派驻到海景健康驿站、卡口、银
园跨境司机驿站的保安106人，对聘请健康驿站保安执勤率
、对驿站房间消毒消杀覆盖率、保障驿站工作人员伙食保
障率，办公用品的购买使用率均达到100%，实现控制辖区

疫情扩散风险,居民满意度97%。

绩效
指标

一级
指标

二级
指标

三级
指标

年度指
标值

实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出
指标
(50
分)

数量
指标

聘请保安人数 ≥80名 106人 5 5

偏差原因：指标值设置偏低。
改建建议：一是年度指标值可
以根据根据往年完成情况进行
设置；二是在绩效监控过程中
，根据实际完成情况及时进行

年度指标值调整。

租用健康驿站房间 ≥100间 303间 4 4

偏差原因：指标值设置偏低。
改建建议：一是年度指标值可
以根据根据往年完成情况进行
设置；二是在绩效监控过程中
，根据实际完成情况及时进行

年度指标值调整。

驿站空调、房间消杀 ≥100间 303间 4 4

偏差原因：指标值设置偏低。
改建建议：一是年度指标值可
以根据根据往年完成情况进行
设置；二是在绩效监控过程中
，根据实际完成情况及时进行

年度指标值调整。

保障驿站工作人员伙食 50人 89人 4 4

偏差原因：指标值设置偏低。
改建建议：一是年度指标值可
以根据根据往年完成情况进行
设置；二是在绩效监控过程中
，根据实际完成情况及时进行

年度指标值调整。

驿站办公用品购买数量 ≥200件 500件 4 4

偏差原因：指标值设置偏低。
改建建议：一是年度指标值可
以根据根据往年完成情况进行
设置；二是在绩效监控过程中
，根据实际完成情况及时进行

年度指标值调整。

质量
指标

聘请健康驿站保安执勤率 100% 100% 4 4

驿站空调、房间消杀覆盖率 100% 100% 4 4

保障驿站工作人员伙食保障率 100% 100% 4 4

驿站办公用品购买数量使用率 100% 100% 4 4

时效
指标

空调、房间消杀 按月进行
按月进行
,100%

4 4

办公用品购买及时率 100% 100% 4 4

成本
指标

预算执行支付进度 ≥95% 99.99% 5 5

效益
指标
(40
分)

经济效
益指标

不适用 不适用 不适用 0 0

社会效
益指标

控制辖区疫情扩散风险 有效控制    100% 20 20

生态效
益指标

不适用 不适用 不适用 0 0

满意度
指标（
10分）

辖区居民满意度 ≥90%    97% 20 20

总分 100 100


