
项目支出绩效自评表
项目编码： 440308210801500002390 项目名称： 城管通数据终端

（手机）通讯费
绩效自评
年度： 2022

实施单位： 深圳市盐田区城市管理监督指挥中心 一级预算单位： 深圳市盐田区城市管理和综合执法局

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率
（%） 得分

项目资金（元）

年度资金总额 259956.00 259956.00 255500.00 10 98.29 9.83

其中：当年财政拨
款 259956.00 259956.00 255500.00 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

促进数字化城市管理工作开展，打造“山海旅游美 城，民生幸福优城”的优美城
市环境为目的。

促进数字化城市管理工作开展，打造“山海旅游美 
城，民生幸福优城”的优美城市环境为目的，使用
城管通电话套餐人数87，城管上报案件结案率98%，
发现并及时解决城市部件问题95%，群众满意度
100%。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完
成值 * 分值 * 得分 偏差原因分析及改进

措施

产出
(50分)

数量 使用城管通电话套
餐人数 87部 87部 15 15

质量 城管上报案件结案
率 ≥98% 98% 15 15

时效 城管通运作时间 24小时/天 100% 10 10

成本 城管通电话套餐成
本 2988元/年/部 100% 10 10

效益
(30分)

经济效益 不适用 不适用 不适用 0 0

社会效益 发现并及时解决城
市部件问题 ≥95% 95% 20 20

生态效益 不适用 不适用 不适用 0 0

可持续影响 城管工作精细化、
科学化 ≥98% 98% 10 10

满意度
(10分)

服务对象满意度 群众满意度 ≥90% 100% 10 10

其他满意度 不适用 0 0

总分 100 99.83 —

备注：
作为导入模板，置灰信息无需录入且不可修改。置灰部分如强制修改导入系统，数据有出入请自行负责；作为导出模板，置灰信息系
统自动带出。


