深圳市盐田区2023年度大梅沙

海滨公园运营绩效评价报告

深圳市盐田区财政局
为深入贯彻落实《中共中央 国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》（中发〔2018〕34号）的精神，充分衡量大梅沙海滨公园运营绩效，提升服务水平和资源利用效率，深圳市盐田区财政局对深圳市大梅沙旅游发展有限公司的2023年度大梅沙海滨公园运营情况开展了绩效评价，评价得分为85.17分，评价等级为“良”。
一、基本情况

（一）项目背景

大梅沙海滨公园位于深圳东部的大鹏湾畔，于1999年5月1日建成并免费对外开放，是1999年深圳市委、市政府为民办的十件实事之一。公园总面积约26万平方米，其中沙滩全长约1800米、面积约12万平方米。大梅沙海滨公园拥有独特的山海景观资源，现已成为一个集休闲度假、观光旅游、运动娱乐为一体的旅游胜地，是深圳东部旅游窗口。
城市公园属于社会公共资源，各地政府在积极探索委托运营、特许经营等模式进行政企合作，引入社会资本参与公共资源的建设、运营、管护。2020年5月，为优化管理模式，加强资源整合，降低运营成本，提升专业化服务水平，盐田区将大梅沙海滨公园委托运营管理，运营管理期限为2020年5月1日—2025年4月30日，运营公司按照“自负盈亏”的原则，承担运营管理期间的全部成本，并享受运营期间所产生的各项收益。
（二）项目内容
运营公司根据《大梅沙海滨公园委托管理协议》（以下简称“《管理协议》”）开展运营管理工作，具体职责包括对大梅沙海滨公园的治安巡逻、海上救生、预约管理、绿化养护、卫生保洁、设备设施维修维护、应急处置等管理工作。同时，运营公司对大梅沙海滨公园具有宣传发布（含发布广告）；文体旅游活动或其他活动宣传、广告权、赛事活动或其他活动营销权、物料供应权、供货商选择权、其它活动预约和安排权利等运营管理权。

（三）成本和收入情况
根据《管理协议》，运营公司按照“自负盈亏”的原则运营大梅沙海滨公园，承担运营管理期间的全部管理、运营及维护成本，并享有运营管理期间所产生的各项收益。2023年，运营公司营业利润1,307.48万元，其中营业收入5,071.79万元，营业成本2,764.67万元。
二、评价结果

从项目决策、项目过程、项目产出、项目效益等4个方面进行评价，评价得分为85.17分，评价等级为“良”。
三、主要成效

一是深度宣传推广，吸引游客游玩，公园辐射带动作用明显。二是创新旅游产品，丰富旅游供给，满足游客多样娱乐需求。三是注重招商经营，创收降本成功扭亏为盈，减轻财政负担。四是持续运营发力，做好公园运维服务，保障游客服务体验。
四、存在问题

一是公园规划目标欠缺，制约公园持续发展。二是公共服务能力不足，服务效能有待提升。三是履约管理不够严格，难以保障服务水平。
五、改进建议

一是提前谋划，适时制定公园目标，促进长期发展。二是优化服务，优化提升旅游形象，确保游客满意。三是精细管理，健全履约管理机制，提升服务水平。


