附件3

盐田区海山街道民生微实事项目申报书



项目名称：2025年田东社区“一米守护”特殊困难人群邻里守护计划  
项目类型：        服务类                          
联 系 人：        赵可佳                          
联系方式：        25555180                          
申报社区：        田东社区                          




	项目基本信息

	项目名称
	2025年田东社区“一米守护”特殊困难人群邻里守护计划

	申请专项经费额度（元）
	66748元
	项目预计开展时间
	2025年3月—10月

	项目属性
	☑群体帮扶  □群众自治   □文体活动
□能力提升  □公益风尚   □公共设施   □其他

	项目实施
单位
	



	项目联系人信息
	姓名
	手机
	办公电话
	电子邮箱

	
	
	
	
	

	项目实施单位资质要求
	
（填写实施机构简介及营业范围，附营业执照等照片）



	主要服务
人群及数量
	1.田东社区辖区户籍注册残障人士，预计直接受益人群171人，间接服务171户家庭
2.田东社区辖区空巢独居等特殊困难老人60人，间接服务60户老年人家庭。

	项目主要内容
	老人、孤儿和残疾人习惯上被称为社会上需要给予特别扶助的三大弱势群体，而这三大弱势群体中，田东社区尤以残疾人、空巢独居等特殊老人这两个弱势群体困难最多，问题最大，矛盾最突出，社会福利状况也差，亟待社会重视与思考，并引起全社会的高度重视。目前，辖区现有残疾人171人，空巢、独居等特殊老人60人，此类弱势群体更需要得到社会和外界的关怀和关爱，社区拟结合服务需求开展“一米守护”——田东社区特殊困难人群邻里守护服务项目。项目计划如下：
1.成立一支探访慰问与邻里守护服务队伍
根据项目服务需求，成立一支30人探访慰问与邻里守护服务队伍（含护理员、社工、热心志愿者等），并组织人员开展规范上门服务的工作流程、提供暖心特色服务等培训工作，为上门探访慰问服务做好充足准备。
2.开展志愿者队伍建设与培训
根据残疾人、特殊老人的生活居住情况，联动小区物业、社区党群就近开展志愿者招募，并结合服务内容在每项服务开始前对志愿者进行服务培训，明确服务要求及内容，提升志愿者服务意识和服务能力，确保服务效果，让服务对象能充分享受优质的专业服务。
3.开展“关爱到家”残障群体慰问活动
成立好的探访慰问服务队伍根据被探访者的时间和特征，安排2—3人共同入户，一起为辖区171户残疾人开展上门慰问服务，赠送生日蛋糕，在上门服务期间充分倾听其诉求，为社区、街道开展相关工作收集民意，为辖区发展相关事业或政策提案提供参考依据。
4.开展“一米守护”邻里关爱服务
由社工组织“邻里志愿者”对60名空巢独居等特殊困难老人开展入户关爱服务，提供“安全守护”“暖心守护”“舒压守护”三项主题服务，以“二对一”帮扶的模式守护特殊老人的身心健康。
5.志愿者联席会
定期组织志愿者就服务情况开展反馈交流，挖掘服务需求，探索可持续服务方式。
6.志愿者表彰暨项目总结会
在项目末期，对项目中表现优异的志愿者进行表彰，提升邻里守护队荣誉感和成就感，展示项目服务成果。

	项目实施方案

	项目周期
	主要活动
	实施内容

	准备阶段
2025年3月
	宣传项目、成立探访慰问服务队伍、购置物资等
	开展项目宣传、成立探访慰问与邻里守护服务队伍、征集困弱群体的建议确定服务时间、人员安排、采购服务物资等。通过线上线下的服务对本项目进行推广。


	
	志愿者队伍建设
	对象：20—30人
内容：以“日常关爱”“陪伴口述史”“暖心陪伴”为主题，开展三场主题培训，对志愿者的入户服务内容与流程进行培训，提升服务能力，明确服务要点，保障服务的顺利进行。

	
	对海山街道田东社区户籍在册残疾人探访慰问
	对象：残疾人171人
内容：组织志愿者、党员等人员，走访慰问当月或者当季度生日的辖区户籍在册残疾人，多形式慰问辖区弱势群体，并赠送生日蛋糕，了解并收集残疾人需求，送上关爱，给予心理关爱。做到不漏一人，尽心尽力尽善。

	
	特殊老人主题关爱服务
	对象：特殊老人60人
内容：志愿者以“二对一帮扶”的模式，2人为一组入户为辖区空巢独居等特殊老人提供日常安全监测、暖心陪伴诉说“口述史”、趣味游戏舒缓压力等服务。关注其居家安全情况，记录老人生命中的感人瞬间，关爱老人身心健康，增进关系。
	序号
	主题
	内容
	服务人数

	1
	安全主题（3场）
	组织志愿者入户为特殊困难老人进行居家安全评估监测，测血压、血糖。
	20户/次

	2
	暖心主题（3场）
	组织志愿者入户陪伴特殊困难老人，记录老人的人生历程或感人瞬间，并制作至少10份“口述史”。
	20户/次

	3
	舒压守护（3场）
	组织志愿者入户陪伴老人玩游戏、读绘本，并最终形成一份“特殊老人陪伴服务菜单”
	20户/次




	
	志愿者联席会
	对象：20名志愿者、项目执行人员等。
场次：阶段性开展，共计2场。
内容：1.组织邻里守护志愿者反馈本月项目执行情况，分享服务经验，讨论解决服务中遇到的困难和问题；
2.志愿者主题学习等内容。

	
	志愿者表彰暨项目总结会
	对象：20-30名志愿者、老人、项目执行人员、社区居民等；
内容：组织项目各类利益相关方开展室内总结活动，回顾项目历程，总结经验，表彰优秀志愿者，展示服务成果。

	
	总结和评估工作
	1.以问卷调查的形式评估服务对象的满意程度；
2.对弱势群体进行访谈，评估项目的满意度。

	项目目标
	总体目标：提升社会对弱势群体的关注、尊重和关怀，提高弱势群体的归属感、获得感及幸福感。
    具体目标：
1.希望通过探访的形式向弱势群体传递关爱，提升他们的归属感和幸福感；
2.以社工、义工、党员等作为志愿者上门探访，了解辖区残疾人与特殊老人的需求，对有特殊需求的服务对象提供进一步的支持；
3.建立困弱群体社区照顾网络，改善独居、空巢老人的居家安全环境，为老人提供安全指导服务，预防老人居家安全意外发生；
4.丰富困弱群体生活，提供关爱与陪伴服务，满足情感需求；
5.培育一支专业的困弱群体服务队伍，能常态化地为困弱群体提供及时的服务。

	项目产出和社会效益
预期
	项目产出：
1.成立1支30人以上的探访慰问与邻里守护服务队伍；
2.慰问辖区残疾人弱势群体171人，慰问品171份生日蛋糕；
3.收集171位辖区残疾人的需求；
4.完成志愿者培训会3场；
5.完成特殊老人主题关爱服务9场，服务人次达到180人次；
6.制作一份10人以上的老人“口述史”；
7.制作一份“特殊老人陪伴服务菜单”；
8.完成项目联席会2场；
9.完成项目总结表彰会1场。
社会效益预期：
认知效益：提高社会对弱势群体的关注、尊重和关怀；
生理效益：提升健康指数与安全指数，促使生活质量改善；
心理效益：实现弱势群体增能、互动、关爱、自励，减轻家属心理负担和压力，实现家庭和睦相处，提高获得感和幸福感；
经济效益：减少生活成本和经济压力。

	项目监测
与评估
	1.服务对象满意度调查表评估；
2.服务对象抽样访谈评估；
3.服务过程观察评估。接受街道聘请的第三方机构的过程监管和结果评估。

	项目预算

	序号
	费用类别
	具体科目
	费用标准
（单价）
	数量
	费用小计（元）
	备注

	1
	人力费用
	培训讲师
	400元/课时
	6课时
	2400
	具有中级社工师资质

	2
	
	培训助理讲师
	150元/课时
	6课时
	900
	具有助理社工师资质

	3
	
	活动助理
	200元/人
	3人
	600
	3场活动，每场活动1人。

	4
	
	项目联席会议
讲师
	400元/课时
	4课时
	1600
	2场次，具有中级社工师资质

	5
	
	项目总结
活动导师
	400元/课时
	2课时
	800
	1人，总结活动带领导师，中级社工师

	6
	
	活动助理
	200元/人
	6人次
	1200
	3场，每场2人

	7
	
	志愿者交通费
	36元/次
	180次
	6480
	20人次/场，共9场

	8
	
	志愿者餐补
	20元/人/天
	180天
	3600
	30人，12天

	9
	活动物资
	活动道具
	50元/套
	10套
	500
	用于特殊老人入户时开展专业服务，例如绘本、拼图、滚珠盘、室内乒乓球、夹珠子等道具

	10
	
	口述史纪念册
	30元/本
	20本
	600
	设计制作

	11
	
	入户物资
	50元/份
	180份
	9000
	金龙鱼长粒香大米5kg

	12
	
	饮用水
	40元/箱
	20箱
	800
	360ml*24瓶景田饮用纯净水

	13
	
	水果面包
	600元/场
	2场
	1200
	2场联席会

	14
	
	荣誉证书
	20元/个
	30个
	600
	8kA4尺寸荣誉证书，含内页设计制作+外封

	15
	
	活动纪念品
	60元/个
	30个
	1800
	金龙鱼东北大米10斤+植护抽纸1提

	16
	
	生日蛋糕
	150元/份
	171份
	25650
	

	17
	宣传物资
	横幅
	100元/条
	4条
	400
	

	18
	
	海报
	50元/张
	3张
	150
	

	19
	
	项目宣传视频
	2000元/个
	1个
	2000
	不少于5分钟

	20
	
	宣传展架
	200元
	2个
	400
	

	21
	管理费用
	管理费
	以上项目内容总和的10%


	/
	6068
	含税

	总计
	66748
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	项目审批栏

	社区议事决策
机制讨论情况
	




                        年   月   日


	项目指导
部门意见
	
	

指导部门：
负责人签名（加盖公章）：                      年   月   日

	社区党委
意见
	





负责人签名（加盖公章）：                        年   月   日
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