2025年海涛社区“一米守护”特殊困难人群邻里守护计划项目需求情况

	项目基本信息

	项目名称
	2025年海涛社区“一米守护”特殊困难人群邻里守护计划

	项目预计
开展时间
	[bookmark: _GoBack]2025年4月—10月

	主要服务
人群及数量
	海涛社区辖区内户籍注册的192名残障人士及63名独居、空巢等特殊困难长者，预计直接受益人群255人，间接服务255户家庭。

	项目主要内容
	“一米守护”特殊困难人群邻里守护计划联动多方资源建立邻里守护队，以安全呵护为切入点，对困难长者及残障人士家庭环境进行隐患排查、安全教育、入户陪伴等服务，提升服务对象居家安全意识，关注服务对象身心健康，预防安全意外发生，增加邻里互动，促进邻里关系，具体项目内容如下：
1.特殊人群一米守护关爱服务：组织培育1支关爱服务志愿者队伍，为特殊人群提供结对支持，为至少80户家庭提供入户关爱服务，每户至少进行三次探访，内容涵盖居家安全排查、健康监测、口述史访谈、绘本阅读、游戏体验等多元化暖心陪伴服务。
2.邻里守护队建设及培训：根据服务对象的实际情况，开展系列服务培训，明确服务要求及内容，不断提升志愿者的服务意识和服务能力。培训内容涵盖居家安全排查、绘本讲读技巧、口述史访谈方法、游戏共玩策略等。
3.残障人士生日慰问服务：组织邻里守护队，为辖区内的192名残障人士提供生日慰问服务，赠送精心准备的生日蛋糕，传递社区的温暖与关怀。
    4.邻里守护队联席会议：项目周期内按照季度开展2次志愿者联席会议，反馈项目执行情况，分享服务经验，集中讨论解决服务中遇到的困难和问题。
5.志愿者表彰暨项目总结活动：举办志愿者表彰大会，对表现优秀的志愿者进行表彰，提升邻里守护队的荣誉感和成就感，同时全面展示项目的服务成果，为未来工作的持续优化提供有力支撑。

	项目实施内容

	项目周期
	主要活动
	实施内容

	准备阶段
（4月）
	宣传项目、成立关爱服务队伍、购置物资等
	开展项目宣传、成立关爱志愿服务队伍、与服务对象联系确定服务时间、人员安排、采购服务物资等。通过线上线下的服务对本项目进行推广。

	


实施阶段
（4月-9月）
	邻里守护志愿服务队建设
	对象：至少30名志愿者
内容：根据服务对象居家分布情况，联动社区党群中心、物业等资源，有针对性地走访楼栋长、物业、邻居，组建邻里守护志愿服务队。

	
	志愿者培训暨项目启动活动
	对象：志愿者服务队
内容：开展绘本阅读、游戏共玩、口述史访谈三场主题培训，同时包括入户探访礼仪技巧等，明确项目要求及志愿者职责，启动项目。

	
	志愿者联席会议
	对象：志愿者服务队、项目人员等
场次：2场次
内容：组织邻里守护志愿者反馈季度内项目执行情况，分享服务经验，讨论解决服务中遇到的困难和问题。

	
	暖心陪伴服务
	对象：192名社区残障人士以及63名独居、空巢等困难长者
场次：三大主题，共计入户240人次
内容：为192名社区残障人士提供生日慰问服务，并同时开展独居、空巢、失独等特殊困难长者入户探访，进行居家安全排查、口述史访谈、绘本阅读以及游戏互动三大主题暖心陪伴服务。

	总结与评估
（10月）
	总结和评估工作
	对象：志愿者服务队、项目执行人员、社区居民等；
内容：组织项目各类利益相关方开展总结活动，回顾项目历程，总结经验，表彰优秀志愿者，展示服务成果。

	项目目标
	总体目标：致力于提升全社会对弱势群体的关注度、尊重度与关怀度，切实增强弱势群体的归属感、获得感及幸福感。
具体目标：
1.构建全面的特殊人群社区照顾网络，着力改善服务对象的居家安全环境，为其提供专业的安全指导服务，有效预防服务对象居家安全意外的发生。
2.通过安排定期的入户探访、生日关怀等一系列活动，丰富服务对象社区生活。项目提供温馨的绘本阅读时光、趣味横生的游戏体验以及意义非凡的编制口述史等暖心陪伴服务，全方位满足他们的情感需求，让他们感受到无微不至的关怀与温暖。
3.组建一支邻里守护队伍，提供结对支持，进一步强化社区照顾体系，为特殊困难群体构建更加坚实的社会支持网络。

	










项目产出和社会效益
预期
	项目产出：
1.成立1支不少于30人邻里守护志愿服务队伍；
2.提供至少80户（240人次）的入户探访服务；
3.开展志愿者主题培训3场；志愿者联席会议2次；志愿者总结表彰会议1次；
4.为辖区内192名在册残障人士提供生日慰问服务，派送生日蛋糕；
5.编制1份居家安全排查清单，守护服务对象的居家安全。1份暖心陪伴绘本阅读清单，通过绘本阅读丰富服务对象的精神世界。1份暖心陪伴游戏清单，通过游戏促进与服务对象之间的互动与交流。10份口述史故事，记录服务对象的过往经历与感悟，挖掘社区慈善故事等；
社会效益预期：
认知效益：通过本项目，提高社会对弱势群体的关注度，促进社会对他们的尊重与关怀，营造更加和谐的社会氛围。
心理效益：通过本项目的实施，极大地丰富服务对象的内心世界，帮助弱势群体增强自信与能力，让他们感受到社会的关爱与支持，提升获得感和幸福感。
经济效益：通过提供必要的服务与支持，能够减少弱势群体的生活成本与经济压力，让他们能够更加轻松地面对生活中的挑战。
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