	项目基本信息

	项目名称
	2025年鹏湾社区“活力鹏湾邻距离”志愿服务提升项目

	项目预计

开展时间
	2025年4月—11月

	项目主要内容
	一、素质提升

1.培训与交流

为提高志愿者的服务水平和综合素质，组织志愿者参加专业培训活动，开展志愿组织间的交流活动。培训内容包括沟通技巧、服务礼仪、应急急救等方面，旨在提高志愿者的服务质量和应对突发事件的能力。志愿者的整体形象就是我们服务活动的形象，穿上志愿服，要注意不要做损害志愿者形象的事，友好对待前来询问和需要服务的对象，公平对待所有服务对象，不搞特殊。

2.奖励

为了进一步肯定志愿服务奉献精神，制定建立《积分兑换规则》，定期开展志愿活动积分兑换奖品（具体的方式和形式结合项目开展制定），对先进志愿者开展评优评先，促进志愿者活动的持续发展。

二、志愿活动

1.常规志愿活动

为了维护和加强社区日常交通、卫生等建设内容，指导小区文明规范建设，进一步倡导和宣传日常文明行动，进而开展常规的志愿者活动，从小事做起，力所能及地带动更多的身边人参与，倡导文明建设由我做起。

2.假期志愿活动

假期组织少年志愿团、亲子志愿活动，组织志愿者开展探访社区内的老年人或残疾人，与他们交流聊天、陪伴生活以及协助工作等，为他们提供力所能及的帮助和关爱。开展探访关爱特殊人群的体验志愿活动，营造使更多的人去包容、理解、接纳特殊人群的良好氛围。同时，志愿者们还将组织各类文化娱乐活动，丰富老年人的精神生活，让他们感受到社区的温暖和关怀。

3.专业志愿活动

了解志愿者的职业和特长，让他们发挥自身优势提供专业的志愿活动。收集整理志愿者信息，协助社区开展提供专业的服务。

4.商圈、网红景点志愿活动

针对在节假日、很多外区的人来海边栈道、灯塔图书馆，可以在这些地方提供专属志愿服务岗，提供秩序维护和交通指引工作。

5.志愿者团建交流、职业体验（外卖员、面包师、清洁工）

 为丰富青年志愿者活动，增加社会交流圈和体验新兴行业的社会工作，定期组织社区登记的志愿者开展团建活动，进一步增加志愿团队的凝聚力。同时，结合社区志愿者组织建立，特别结合青年志愿者们，可以邀请志愿者们开展1日的职业体验，例如：今天我是外卖员，志愿者跟着外卖师傅体验1天外卖工作；今天我是面包师，志愿者跟着面包师傅制作面包等等，今天我是清洁工……

三、关爱志愿者

1.建立志愿者库

建设鹏湾社区《红细胞志愿者服务资料库》，充分了解分析社区志愿者的构成，爱好等，便于日后结合志愿活动招募以及志愿者的建设，同时，为志愿者设计“志愿服装”“志愿徽章”等。

2.安全保障

服务前进行安全教育，保障志愿者服务期间的安全，根据服务环境状况、服务风险程度等，为志愿者提供必要的安全保护。

3.宣传事迹

对志愿者的优秀事迹和典型事例进行宣传，传授志愿服务“赠人玫瑰、手留余香”的体验，感染更多的人参加志愿组织、参与志愿服务，在群众中产生影响，为志愿者服务创造更好的社会环境，在社区小区宣传栏内进行宣传推广。

4公平对待志愿者

要科学合理安排服务岗位，既能够让志愿者的爱心和能力获得充分发挥，也能够让志愿者避免岗位不适合造成的伤害。

5.志愿者心理疏导

我们对于在志愿服务过程中遇到各种情况，产生各种心理波动的志愿者，需要请心理专家、咨询师提供专业帮助；有些是需要资深志愿者、志愿者骨干提供关心和帮助；有些是需要身边人群、亲戚朋友提供关心帮助等，才能够走出心理阴影，走向良好心态。

6.开展志愿者互动

   组织培训和开展志愿服务活动后，做好活动的总结分享。在活动组织、居民沟通、问题解决等方面的做法和体会，共同提高活动执行能力，同时，结合志愿者队伍搭建，培养优秀的志愿者组长，开展类似“师徒结对”活动，让有经验的志愿者与新加入的志愿者结成对子加强志愿者之间的传帮带，提升整体服务水平。
四、特色建设

为进一步建设志愿者团队，特别是青年志愿者队伍，给我们志愿者们充分的肯定和鼓励，同时体现我们青年志愿者形象，结合鹏湾社区志愿者建设，设计志愿者徽章logo，结合志愿者活动参与度给予相应等级的徽章肯定。

这是对志愿服务的肯定，也是对志愿者积极参加社区建设的荣誉的表现。

五、志愿者嘉年华及成果展

在本次项目结束阶段开展志愿者嘉年华及成果展，志愿者和辖区居民一起互动，通过游戏集章打卡，设置成果展示墙向社区居民展示志愿者的活动成果，并以此为契机吸引居民报名成为志愿者，为社区志愿者队伍注入新鲜血液，使社区志愿服务可持续发展。

	项目实施方案

	项目周期
	主要活动
	实施内容

	4-11月
	专场培训工作（2场）
	针对志愿服务知识和服务内容规范开展培训。

	411月
	志愿者活动积分兑换（每1个月兑换一次），共9次
	组织制定积分办法，做好登记积分管理，并结合积分组织开展积分兑换。通过按月积分，回馈志愿者的付出。

	4-11月
	志愿者活动（常规）
	做好活动记录统计。

	7、8月
	志愿者活动（假期）10场
	假期活动10场，组织学生志愿者开展关爱、研学以及社会体验等内容的志愿活动。

	4-11月
	志愿者活动（专业）3场
	邀请社区内优秀的青年志愿者开展专业志愿服务。

	4-11月
	志愿者活动（节假日）3场
	结合节假日以及社区活动安排，组织志愿者开展服务活动。

	4-11月
	志愿者活动（团建）1场
	组织志愿者开展团建活动。

	4-11月
	志愿者活动（职业体验）3场
	组织开展志愿者职业体验活动。

	4-11月
	建立志愿者资料1份
	收集整理志愿者信息资料，建设社区志愿者红色细胞服务资源库。

	10-11月
	开展志愿者嘉年华成果展 1场
	邀请志愿者和居民一起互动交流。

	项目目标
	通过志愿者队伍的专项建设，增强志愿者的参与意识与能力，组织多样化的志愿服务活动，促进个人成长与社会发展，激发志愿者们的潜能，增强他们的团队协作与领导能力，同时为结合社区志愿者服务特色，做好志愿者服务库的建立，为社区带来实质性的改善与价值提升。

	项目产出和社会效益
预期
	项目产出：

举办2场培训或交流活动
建立积分兑换机制，开展组织9场积分兑换。
志愿者活动21场，其中假期志愿活动10场，专业志愿活动3场，节假日3场，团建1场，体验活动3场，嘉年华成果展1场，每场3小时，每场服务至少30人；
建立志愿者红色细胞库，收集整理至少200人次志愿者信息。
社会效益：

通过项目活动开展，培养志愿者们的社会责任感，让他们意识到每个人都能为社会的进步贡献自己的力量，同时结合活力小区建设，为社区提供优秀活动案例，共同构建和谐美好的家园。






