 2025年幸福梧桐公共安全保障计划
需求情况

	项目基本信息

	项目名称
	2025年幸福梧桐公共安全保障计划

	项目预计
开展时间
	[bookmark: _GoBack]2025年4月—2025年11月

	主要服务
人群及数量
	一、服务人群
1.社区居民：
被保险人管辖范围内的户籍人员、实际在社区管辖范围内登记在册居住的人员；
2.社区工作人员：
（1）与街道办事处、社区居委会、社区工作站、社区服务站、社区党群服务中心签订有雇佣合同的工作人员；
（2）街道办事处、社区居委会、社区工作站、社区服务站、社区党群服务中心、社区股份有限公司、市级或区级政府机关采购的实质为街道办事处、社区居委会、社区工作站、社区服务站、社区党群服务中心服务工作人员，此类服务工作人员或服务工作人员所在公司需与街道办事处、社区居委会、社区工作站、社区服务站、社区党群服务中心、市级或区级政府机关签有服务采购合同。
（3）街道办事处、社区工作站、社区服务站、社区党群服务中心、市级或区级政府机关临时或长期招募的实质为社区工作站、街道办事处服务的义工或志愿者，临时或长期招募的义工或志愿者需在深圳市义工的相关组织注册并取得相应的义工号。
二、服务人数
社区全体居民，预计覆盖1.3万人

	项目主要内容
	“幸福社区公共安全保障计划”是一次购买，覆盖街道办或社区辖区保障范围内人员的公共安全事故损失补偿金融保险服务，有别于其他类型的主题活动；活动是分阶段执行并持续一个保险年度进行。
保险责任包括：
1) 高空坠物伤人救助保险：由于飞行物体及其他空中运行的物体坠落或从建筑物中抛掷物品或从建筑物上坠落的物品造成身处保险单载明承保的行政区域范围内的户籍人员或保险单载明的其他人员的人身伤亡的，如无法找到责任人或责任人无力赔偿，保险人按照本保险合同约定负责赔偿一次性工亡救助金、医疗费用。
2) 井盖伤人公共安全事件伤害救助保险：因正常使用的下水道井盖缺失或破损导致的人员死伤事故。不包括维修、施工期间的下水道井盖或有明显故障标识的井盖，如无法找到责任人或责任人无力赔偿，保险人按照本保险合同约定负责赔偿一次性工亡救助金、医疗费用。
3) 社区电动汽车、电动自行车火灾责任保险：本保单承保由街道、社区委托建设的电动汽车、电动自行车充电桩在电动汽车、电动自行车充电时发生火灾造成第三者人身伤亡及财产损失（不含居民私拉电线或在室内充电导致的火灾）。
4) 社区燃气火灾责任保险：本保单承保因社区内燃气泄漏、煤气瓶正常使用时：泄漏、老化、爆炸等导致的火灾事故，造成社区居民以及第三者人身伤亡及财产损失（不含居民私改燃气线路导致的火灾）。
5) 精神障碍患者伤人救助保险：精神障碍患者在不能辨认或者不能控制自己行为时造成身处保险合同载明承保的行政区域范围内的被保险人人身伤亡，且无法找到责任人或责任人无力赔偿，保险人按照本保险合同约定负责赔偿一次性工亡救助金、医疗费用。
6) 重大恶性事件伤害救助保险：在承保区域内因发生危害公共安全罪的犯罪行为，造成承保行政区域范围内的户籍人员或保险单载明的其他人员人身伤亡的，如无法找到责任人或责任人无力赔偿，保险人按照本保险合同约定负责赔偿一次性工亡救助金、医疗费用。
7) 恐怖活动事件伤害救助保险：由于恐怖活动导致身处保险单载明承保的行政区域范围内的户籍人员或保险单载明的其他人员人身伤亡的，如无法找到责任人或责任人无力赔偿，保险人按照本保险合同约定负责赔偿一次性工亡救助金、医疗费用。
8) 道路交通事故救助保险：因发生道路交通事故，造成承保行政区域范围内的户籍人员或保险单载明的其他人员人身伤亡的，如无法找到责任人或责任人无力赔偿，保险人按照本保险合同约定负责赔偿一次性工亡救助金、医疗费用。
9) 社区活动公众责任保险：由于街道、社区组织的针对辖区内居民的且参与活动人数在500人以内的公益活动发生意外事故，导致参加活动的群众受伤，被保险人依据国家或地方有关法律法规应承担的医疗费用，保险人按照本保险合同约定负责赔偿。
10) 社区公共场所公众责任保险：无其他管理责任主体或街道、社区及其他政府机构负有管理责任的公共设施及公共场所内，被保险人员发生意外事故导致人身伤亡或财产损失，依照中华人民共和国法律（不包括港澳台地区法律）保险人按照本保险合同约定负责赔偿。
11) 见义勇为救助保险：因见义勇为行为导致行为人人身伤亡的，依照中华人民共和国法律（不包括港澳台地区法律）对于被保险人应承担的救助金给付责任。见义勇为的确认，应由行为发生地县级以上的政府部门认定。
12) 社区工作人员保险附加第三者责任保险：本保单承保与街道办事处、社区、社区工作站、服务站、党群服务中心签订雇佣合同的工作人员或街道办事处、社区居委会、社区工作站、社区服务站、社区党群服务中心、其他政府机关采购的第三方公司服务的工作人员在执行公务过程中因疏忽或过失造成第三者人身伤亡及财产损失，被保险人依据国家或地方有关法律法规应承担的经济赔偿责任，保险人按照本保险合同的约定负责赔偿。
13) 社区工作人员雇主责任保险：本保单承保社区工作人员（有签订雇佣合同）在执行公务过程中发生意外事故，依照中华人民共和国法律（不包括港澳台地区法律）依法应由被保险人承担的经济赔偿责任。
14) 传染病保障保险：在保险期间内，街道办事处、社区居委会、社区工作站、社区服务站、社区党群服务中心签订雇佣合同工作人员或街道办事处工作人员、社区居委会、社区工作站、社区服务站、社区党群服务中心、其他政府机关采购第三方公司派遣的实质是为街道办事处工作人员、社区居委会、社区工作站、社区服务站、社区党群服务中心服务的记名工作人员在承保区域内感染《中华人民共和国传染病防治法》规定的甲类传染病、按照甲类传染病管理的乙类传染病、保险单载明的其他传染病病种导致身故或残疾，保险人依据本附加险的规定，在约定的赔偿限额内予以赔付。
2.保险方案：
1）全年累计赔偿限额：1000万元；
2）每次事故每场限额：500万元；
3）每人死亡/伤残赔偿限额：25万；
4）每人医疗费赔偿限额：2.5万元；
5）每人财产损失赔偿限额：1万元。
6）保险期限：一年
3.梧桐社区居民保障区域
深圳市盐田区梧桐社区区域内
4.项目预计费用：49720元
5.项目活动：在社区内举行一场居民宣传活动，并为社区居民提供公共安全保障。

	项目实施方案

	项目周期
	主要活动
	实施内容

	阶段一
	保险投保
	保险公司和街道办或社区委员会沟通设计公共安全保险方案，签署保险合同，确定双方责任。
保险方案：
1.全年累计赔偿限额：1000万元；
2.每次事故每场限额：500万元；
3.每人死亡/伤残赔偿限额：25万；
4.每人医疗费赔偿限额：2.5万元；
5.每人财产损失赔偿限额：1万元。

	阶段二
	社区安全保障计划项目宣传
	于社区广场开展一场安全教育宣传活动，通过宣讲，演示，体验的方式，旨在提高居民安全保护意识，同时介绍事故发生后的应急处理措施以及保险理赔服务事项。

	阶段三
	保险金赔偿与承保跟踪

	1）事故发生后协同相关政府人员统筹及时安排伤者医疗救治、及时妥善处理事故矛盾、开启理赔绿色通道快速赔付保险金。保险理赔自保单生效后即开始履行责任。
2）承保期限内的项目跟踪：有关于保险方案的项目宣传及接受咨询、投保；跟踪案件，协助政府相关部门服务群众；承保及理赔数据分析，为相关部门提供数据支持。

	项目目标
	项目将提供涵盖社区辖区的与人民群众生命、财产、健康相关的传染病、恐怖袭击活动、群死群伤事件、高空抛物、地面坍塌、见义勇为救助、电动车充电火灾事故、公共设施安全事故等群众关心、关注、关切的与社区生活相关的公共安全事件的保险补偿方案；并有效解决受害群众的救助补偿问题，减少社区内公共安全事件的发生后因赔偿纠纷引起的社会矛盾，促进社区稳定繁荣。

	项目产出和社会效益
预期
	项目产出：
1.构建事前事中公共风险技术防范和排查、事后保险金理赔补偿的综合立体社区治理体系；
2.完善突发公共安全事件紧急处理机制，缓解公共安全事件引发的社会矛盾激化；
3.推动“保险进社区”理念不断落地，提升社区成员的公共安全意识，提升全社区群众的幸福感、获得感、参与感。
社会效益预期：
1.实现服务型政府的职能转型，联合社会企业组织实现社会治理体系、社区管理体系的创新；
2．实现保险机构完善的风险管理理念在社区公共安全领域不断创新产品和服务，较好地起到了风险“缓冲垫”和社会“稳定器”的作用；
3.提倡见义勇为、彰显社会正义；
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