盐田2025年梧桐社区“志愿梧桐，义路同行”志愿服务队伍培育项目需求情况

	项目基本信息

	项目名称
	2025年梧桐社区“志愿梧桐，义路同行”志愿服务队伍培育项目

	项目预计
开展时间
	2025年4月—2025年10月31日（以实际合同为准）

	主要服务
人群及数量
	服务人群：梧桐社区志愿者及其居民。
服务数量：直接出动志愿者累计640人次，直接服务志愿者累计360人次，以1名志愿者服务10名居民的比例估算，间接服务辖区居民约6400人次。

	项目主要内容
	盐田区作为改革先行示范区，积极推进社会公共服务建设。志愿者作为社会建设与服务的重要力量，在盐田区社会建设中发挥着重要作用。特别是“说到，做到，文明达人驾到”文明达人评选活动，更是提升了盐田区文明微行动等志愿服务水平和影响力。在《盐田区勇当深圳建设中国特色社会主义先行示范区尖兵的行动方案（2019—2025年）》中，更是确定了以民生福祉引领区为重要工作目标，不断创新社会工作模式，完善公共网络服务体系，构建共建共治共享共同富裕的民生发展格局。
为进一步发挥志愿者在文明城市创建和社区综合治理中的作用，倡导时代新风正气，挖掘及培育潜在社会组织力量，进一步推进志愿者之城建设工作，现拟开展志愿者文明志愿服务项目。项目计划通过面向社区宣扬志愿服务文化，以此为社区吸纳志愿者力量，并基于此培养及组建一支全新的志愿者队伍，以及基于此队伍为社区开展以市容环境保护、垃圾分类监督及倡导、社区安全隐患巡查为主题的志愿服务内容。为更好地推动上述项目服务内容，项目一是面向社区，以线上线下的方式进行项目宣传及志愿服务文化宣传，以此扩散项目初期影响力，提升志愿文化美誉度，以及建设志愿者之城的重要意义。二是以茶话会形式开展志愿者动员活动，并基于此组建一支志愿者队伍，以及做好志愿服务的人员分配。三是针对不同的志愿服务主题开展专业的志愿服务培训内容，并以此保障项目期间内志愿服务的整体成效。四是基于项目团队力量，协助志愿者队伍做好市容环境保护、垃圾分类监督及倡导、社区安全隐患巡查三项常规志愿服务，并在每月召开志愿服务总结会议，以此进一步确保志愿服务成效。五是为进一步营造社区志愿文化氛围，定期开展志愿者团建服务，以此强化社区志愿者队伍凝聚力。其次在项目结项前，也将开展志愿者表彰活动，以此强化志愿者内在的荣誉感及对社区志愿服务队伍的归属感。最后，通过整体项目的运营，项目将建立健全社区志愿者管理机制，营造出社区良好志愿文化氛围。


	项目实施方案

	项目周期
	主要活动
	实施内容

	2025年4月
	项目筹备阶段
	通过线上线下方式进行项目宣传，并以此扩散项目初期影响力，提升志愿文化美誉度，以及建设志愿者之城的重要意义。

	2025年4月—11月
	志愿者动员培训
	以茶话会形式开展动员活动，活动中将由工作人员向志愿者说明项目整体运营思路，并现场收集项目相关意见。其次，通过活动组建30人的市容环境巡查志愿者队伍1支，20人的公益宣传志愿者队1支，20人的垃圾分类志愿者队1支。同时确保每人至多可加入2支队伍。活动出席40人。

	
	志愿服务主题培训
	为提升整体志愿服务质量，项目计划在志愿服务正式运营前，以志愿者基础知识、市容环境志愿服务工作要点、公益宣传志愿服务工作要点、垃圾分类志愿服务工作要点为主题，开展4场志愿服务主题培训活动，每场活动出席30人。

	
	市容环境巡查服务
	1、针对辖区范围开展市容环境巡查志愿服务，服务内容涵盖对辖区交通主干道、主要公共区域进行环保清理活动，铲除垃圾、小广告；对乱摆放的单车、电动车等进行规范摆放；对各类公共事务问题进行记录及反馈等。
2、该志愿服务将于4-11月期间每周开展服务1场，折合约20周，累计共20场，每场2小时，出席16人次；折合约640小时。

	
	公益宣传服务
	1、结合反诈骗、文明养犬、禁烟宣传、文明骑车等多类型主题开展社区公益宣传志愿服务，服务内容涵盖在辖区交通主干道、主要公共区域进行定点公益宣传活动；针对主题相关场所进行走访式公益宣传活动等。
2、该志愿服务将于4-11月期间每周开展服务1场，折合约20周，累计共20场，每场2小时，出席8人次；折合约320小时。

	
	垃圾分类服务
	1、在辖区内公共垃圾投放点开展垃圾分类督导宣传志愿服务，服务内容涵盖对投放垃圾的居民提供现场宣传及督导服务。
2、该志愿服务将于4-11月期间每周开展服务1场，折合约20周，累计共20场，每场2小时，出席8人次；折合约320小时。

	
	月度总结会议
	1、为强化志愿者凝聚力，巩固志愿服务成效，优化志愿服务内容。项目计划于5月、7月、8月、9月及10月组织召开志愿服务月度总结会议，每场活动出席20人。

	
	志愿者团建
	1、强化志愿者能力建设，提升志愿团队凝聚力和服务水平。项目计划于6月及9月开展志愿者团建活动一场，活动内容涵盖互动游戏、茶话会及其他外部公益服务资源等。每场活动30人。

	
	志愿者表彰
	1、为巩固志愿者队伍，鼓励及肯定志愿者所做贡献，项目计划于11月开展志愿者表彰活动。授予累计服务时长最高的12名志愿者社区专属志愿者马甲、定制礼品及荣誉奖状，对所有服务时长超过10小时的志愿者，授予定制徽章及精美礼品，活动出席40人。
2、链接外部公益服务资源为志愿者提供现场服务。

	项目目标
	[bookmark: _GoBack]1.通过项目运营，培养及建设一支“有素质、有组织、有责任、有目标”的社区志愿者队伍，并通过该志愿者队伍推动，逐步实现社区公共事务的自组织、自治理、自发展。
2.通过项目的运营，进一步扩散社区志愿文化的影响力，并逐步吸纳及扩建社区志愿者团队，为创建志愿文化社区打下扎实的基础。

	项目产出和社会效益
预期
	1.立足社区实际需要成立一支志愿服务队伍，人数不少于40人；
2.开展常态化市容环境巡查志愿服务不少于20场，每场不少于16人且服务不低于2小时；
3.开展常态化公益宣传志愿服务不少于20场，每场不少于8人且服务不低于2小时；
4.开展常态化垃圾分类志愿服务不少于20场，每场不少于8人且服务不低于2小时；
5.开展志愿者动员培训活动1场，每场不少于40人；
6.开展志愿服务主题培训4场，每场不少于30人；
7.开展月度总结会议服务5场，每场不少于20人。
8.开展志愿者团建活动2场，每场不少于30人；
9.开展志愿者表彰活动1场，每场不少于40人；
社会效益：通过系列志愿服务活动的开展，于项目结项后预计可产出至少1支可为社区提供常规性志愿服务的志愿者队伍，并基于该队伍的风采宣传吸纳社区内更多居民投入志愿服务之中，实现社会参与社区治理的基本框架；可进一步增强公众社会责任感，激发更多的社区居民投入社会公益服务之中。其次， 基于项目的开展，也可推动社会文明的进步，进一步传播正能量，弘扬社会主义核心价值观，营造和谐、友善的社区文化氛围。
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