
项目支 绩 评 告出 效 价报

一、基本情况

（一） 。 、 、项目概 包括况 项目背景 主要内容及实施情况 资金

。使投入和 用情况等

权 义 权 保保护消费者 益的意 在于确保消费者的合法 益得到充分

， ， 。经 秩序 促进市场经济的 康 展 全 会的障 维护社会 济 健 发 这是 社

，也 力 。社会进 和 展 要 量共同责任 是推动 步 发 的重

本 ：项目 要工主 作内容为 紧紧围绕中消协确定的“激发消费活

力”年度主题和市消委 2024年工作指导意见， 落认真 实各项工作任

， 大 权 ， 力广 益 断提升消委会的影响 公务 切实维护 消费者合法 不 和

力信 。优 诉 单的化投 工 流转和处理流程，确保信 完息 整、诉 晰求清 、

。 对 ， 、环节顺 针 预 调畅 付费消费投诉高发特点 通过电话沟通 实地

查、现场调解等手段，及时处理案件，避免群体性投诉及舆情风险。

，托 重 行业资源 深入开展依 辖区企业和 点 3·15 ，宣 活 通传 动 过创

， ， 权 。新 传形 深度 切 提 消 维 意识 充宣 式 拓展社区宣传 实 升 费者 分

发挥企业自媒体平台的作用， 式构建互动式宣传模 ，推动社会共治，

。 ， 权维营造和谐有序的消费环境 创新服务机制 提升消费 综合服务

， ， 头量 挥消委会积极作用 为 进 角 消 合作质 发 促 沙 深港 费 区健康发

力 。量展贡献



（二） 。项目 效 标绩 目

本实施 项目通过 ， 成以完 下产出和效果目标：1.产出目标：(1)

数量目标：开展 3·15 权国际消费者 益日系列宣传活动场 1场。（2）

315 权 完国际消费者 益日系列宣传活动 成率 100%目标值。（3）消费

调解工作在 2024年 12月月底前 成完 。2. 果效 目标：（1）消 投诉费

按时受理率达 90% 。（上以 2）消费 诉 解 率达投 调 成功 70%以上。

二、绩效评价工作开展情况

（一） 、对 。效评绩 价目的 象和范围

权 本权 。消保护消费者 益是法律赋予 费者的基 利 为消费者提供

了一个公平、公正的消费环境， 了 权合 害保障 消费者的 法 益不受侵 。

过通 权 权消费者 益保护活动 日 消 益 护工及 常 费者 维 作，可以激发消

热 ， 大 ， 长。 ，者的消 情 市 求 推动经 的持费 费 扩 场需 济 续增 同时 保

权 也 ， ，的护消费者 益 有助于提高经营者 服务质量 促进市场竞争 推

。动市场经济的繁荣发展

（二）绩效评价原则、评价指标体系（附 说明表 ）、评价方法、

。评价标 等准

《 》 ，照 市 田区 理工作 程 件按 深圳 盐 预算绩效目标管 规 文 要求

，编报绩效 标表目 按照“ ，谁申请资金 谁编报目标” 。的原则进行

项该 目立项符合国家法律法规、 划国民经济发展规 和相关政策；

门 范与部 职责 围相符， 门部 职所需属于 履 ；照规定的程序 请 立申 设 ；

、 料 ；文 材 符 绩效目 与 际 内容具有审批 件 合相关要求 项目 标 实 工作

； ；关性 水相 项目预期产出效益和效果符合正常的业绩 平 与预算确



、 指定的项目投资额或资金量相匹配通过清晰 可衡量的 标值予以体

； 计划 对 。现 项目目标任务数或 数相与 应

（三） 。绩 评 作 程效 价工 过

，积 点绩效 价 再 工作 并根 绩效极配合开展的重 评 和 评价 据 评价

。 对 目结果改进项目预算管理工作 加强 绩效 标的实现情况进行跟踪

， 。现管理和督促检查 促进绩效目标的顺利实

三、综合评价情况及评价结论（ ）表附相关评分

项目支出绩效自评表
项目编

码：
440308210811500003096 项目名称：

消费者权益

保护

绩效自评

年度：
2024

实施单

位：

深圳市盐田区消费者委员会

（本级）
一级预算单位：深圳市盐田区消费者委员会（本级）

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值
执行率

（%）
得分

项目资

金（元）

年度资金总

额
500000.00 477956.00 429960.00 10 89.96 9

其中：当年财

政拨款
500000.00 477956.00 429960.00 — — —



上年结转资

金
0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总

体目标

预期目标 * 实际完成情况

重点围绕消费领域信用体系建设、消费领域产品及服务团

体标准建设、315 志愿者队伍建设和解决消费者闹心事，以

消费者力量促进高质量发展，共建品质消费生态圈。

通过本项目，完成 315 国际消费者

权益日宣传活动 1 场，宣传活动完

成率达100%，消费调解工作在2024

年 12 月月底前完成，消费投诉均按

时受理，消费投诉调解成功率达

100%

年度绩

效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值
* 实际完

成值
* 分值

* 得

分

偏差原

因分析

及改进

措施

产出指标

(50 分)

数量指标

315 国际消费者

权益日系列宣传

活动场数

1场 1场 15 15

质量指标

315 国际消费者

权益日系列宣传

活动完成率

100% 100% 15 15

时效指标
消费调解工作完

成时间

2024 年 12

月底前

2024 年

12 月月底

前

15 15

成本指标 支出进度达标率 ≥95% 90% 5 4.9

效益指标 经济效益指标 不适用 0 0



(30 分)
社会效益指标

消费投诉按时受

理率
≥90% 100% 30 30

生态效益指标 不适用 0 0

可持续性影响指

标
不适用 0 0

满意度指标

(10 分)

服务对象满意度

指标

消费投诉调解成

功率
≥70% 100% 10 10

其他满意度指标 不适用 0 0

总分 100 98.9 —

四、绩效评价指标分析

（一） 。 必 、 、目决策情况 包括立项 性 据 性 序合项 要 依 充分 程

、 、 、 、预算编 规 性 目标合理 实施规性 投入经济性 制 范 绩效 性 方案

。可行性等

《 权 》 ，护中华人民共和国消费者 益保 法 等法律法规 明确规定

了 权 义 ， 权 了护消费者的 利和经营者的 务 为消费者 益保 提供 法律保

。《 权 》 、 权障 费者 益保护法 鼓励 动 全 会 护 费者消 员 社 为保 消 合法

，对 权 。责任 损 消 者 不法行为 行全益共同承担 害 费 益的 进 方位监督

权 。费这有助于形成全社会共同关注消 者 益保护的良好氛围 它不仅

权 ， 的 社 秩序的稳关乎消费者的个人 益 更关系到市场 健康发展和 会

。 ， 权 ，定 因此 应该 极 护 者 推动 完善和积 维 消费 益 相关法律法规的

， 一 、 、 。施 消 营造 个公 公正实 为 费者 平 透明的消费环境 保护消费

权 义、 。公者 益是维护社会 平正 促进市场经济健康发展的重要举措



权 权 了 、为 护 供 全方位 多层次通过消费者 益保护工作 消费者 益保 提

。的保障

（二） 。项 过 况目 程情

2024 权消费 出预算年 者 益保护经费支 48 ，元 际万 实 支出 43 万

元，完成 例为比 90%。 工项目及其预算按照年初制定的绩效目标或 作

计划 ， 、实施 项目申报 批 、 、 、 、复 调整 监控 监督 完成等方面都按

办 ，控 根 项目开展的具体方式 月 制规定的内部 制程序 理 并 据 按 编 项

计划， ， 了支 精度 控 并在 算 制 成 各项目 出 项目实施过程可 预 控 下完

。工 任务作

（三） 。项目产出情况

：完成数量指标 开展 3·15 权者国际消费 益日系列宣传活动 1

。场数

完成质量指标：3·15 权 活国际消费者 益日系列宣传 动完成率达

到 100%。

：成时效指标 消费调解 作完 工 于 2024年 12 。完月底 成

（ ） 。四 项目效益情况

：效益指 消 投 时受理率完成 标 费 诉按 达 100%。

五、主要经验及做法

， ，围绕 步年度工作目标 全面提升消费环境满意度 稳 推进重点

落任务 实。 ， ，工此外 积极配合全国百城消费者满意度测评宣传 作

显著提升了 ，知 度 为迎检工作和满意 提晓 度 升 了奠定 。实 础 高坚 基

，的受理 调 工 格按照市 委和度重视民生诉求 和 解 作 严 消 市政数局的



， 了 办理工单受理要求 实现 工单按时受 率和按时 结率“双 100%”，

消费者满意度超过 99.6%。始终坚持做到消费者诉求“ 回事事有 应、

落件件有 实”， 了效 升 消费者满意度有 提 ， 矛为实 盾 解 层现 化 在基 ，

权 了 力效维 提供 有 撑有 护消费者合理 益 支 。

六、存在的问题及原因分析

（一） 入 和反映项 在政深 分析 目 策决策、组织实施、过程控制、

执 。算监督管理以及预 编制和 行等方面的问题

2024 ， 指 设年设置指标过于简单 以后年度设置绩效 标时需科学

， ， 。指标 结合业务管理实 提 项 理 平和置 际 高 目管 水 绩效完成效益

（二） 。析项目 在 题 因剖 存 问 的原

。无

（三） 。其他 要说需 明或延伸评价发现的问题

。无

七、有关建议

。无
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