2026年深圳技能大赛—盐田区饭店业职业技能竞赛实施方案

为贯彻落实饭店业高质量发展要求，全面提升盐田区文旅服务品质与城市接待能级，助力我区精心打造世界级滨海旅游目的地、引领旅游消费新潮流，以高标准做好APEC等相关政务接待服务保障工作，夯实饭店行业服务基础、规范服务标准、培育优质服务人才，根据年度工作计划安排，组织开展2026年深圳技能大赛——盐田区饭店业职业技能竞赛。为保证竞赛顺利开展、取得实效，现结合实际情况，制定本实施方案。
1、 竞赛宗旨
激励广大从业人员深耕服务、勤学精进、争先创优、用心服务，加快培养和选拔饭店业餐厅、客房服务高技能人才，推动辖区饭店服务技能人才队伍建设。以赛事为载体选拔服务标杆、储备优秀人才、弘扬服务匠心，发挥榜样示范作用，全面提升饭店餐饮与客房综合服务水平。
2、 组织机构
主办单位：深圳市盐田区人力资源局
承办单位：深圳市饭店业协会
协办单位：盐田区工商业联合会
          深圳美高梅酒店
          深圳大梅沙雅兰酒店
为加强对本次职业技能竞赛的组织领导，成立2026年深圳技能大赛—盐田区饭店业职业技能竞赛组织委员会（以下简称“组委会”），负责指挥和协调竞赛的各项工作。组委会成员如下：
主  任：杨  婷  深圳市盐田区人力资源局局长
副主任：周奕坚  深圳市盐田区人力资源局副局长
成  员：胡金辉  深圳市盐田区人力资源局就业促进与
职业能力建设科科长
为加强本次大赛各项工作的日常组织、协调与管理，在组委会领导下，按照相关工作要求，成立2026年深圳技能大赛—盐田区饭店业职业技能竞赛执委会（以下简称“执委会”），负责赛事组织协调、技术实施、后勤服务、健康安全服务保障等工作。执委会成员如下：
主  任：张国超  深圳市饭店业协会会长
副主任：周  玲  深圳市饭店业协会常务会长
成  员：王文辉  深圳市饭店业协会执行会长
陈苏兰  深圳市中南酒店管理有限公司董事长
翟天保  深圳市饭店业协会秘书长
执委会下设综合部、赛务部、技术部、申诉受理部、后勤保障部等，负责本次竞赛的协调、联络、宣传工作，包括制定、审核相关竞赛方案、竞赛规则、评分标准和筹备技能竞赛启动仪式及做好总结表彰等工作，确保本次竞赛有组织、有计划地顺利开展。执委会办公室设在深圳市饭店业协会秘书处，联系人：方正勇,联系电话：0755-25120456，13480147199。
3、 竞赛安排
（一）竞赛项目
餐厅服务员、客房服务员。
（二）竞赛标准
以餐厅服务员、客房服务员(三级/高级工)国家职业技能标准为依据，结合新时代行业企业发展情况，适当增加相关新知识、新技术、新工艺和新技能等方面的内容，由执委会组织专家制定，具体要求见技术文件。
（三）竞赛形式
本次竞赛为单人赛，分初赛和决赛两个阶段进行，初赛为理论知识竞赛，取初赛成绩排名前45名选手进入决赛，决赛为实际操作竞赛，具体要求见技术文件。
（四）参赛对象
本次竞赛面向盐田区组织开展，参赛的人员应当符合以下条件：年满16周岁且未到法定退休年龄，在本区工作、学习，遵守相关法律法规，遵守职业道德，遵守竞赛规则。已获得“盐田区技术能手”的人员不以选手身份参加相同赛项。本次竞赛为单人赛，同一单位同组报名人数不超过8人。每个项目进入决赛的人数不少于45人，如出现报名人数不足可延长报名时间或者取消竞赛（由执委会另行通知）。
（五）报名时间
即日起至2026年10月12日12：00截止。
（六）报名方式
采取网上报名形式。参赛选手点击下方链接或扫描二维码，填写信息并上传相关文件完成报名：https://www.wjx.top/vm/tAsjLbG.aspx#。
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（七）报名资料
1.《2026年深圳技能大赛——盐田区饭店业职业技能
竞赛报名表》（表上“本人承诺”处需本人签名，“单位意见”处需单位盖章，详见附件）。
2.选手本人身份证正反面照片及选手本人近期大一寸免冠彩照。
（八）咨询电话
李恺13049371863、方正0755-25120456/13480147199。
（九）宣传发动
各有关单位根据比赛项目的要求，组织职工进行岗位培训、岗位练兵，并推荐优秀选手报名参加竞赛。
（十）竞赛时间、地点
本次竞赛为单人赛，分为初赛和决赛两个阶段进行。
1.初赛赛前培训
主要讲解理论知识、参赛要点、行业服务新标准。
初赛赛前培训时间：2026年10月13日（暂定）
初赛赛前培训地点：深圳大梅沙雅兰酒店（‌深圳市盐田区大梅沙盐梅路92号‌）
2.初赛
为理论知识竞赛，由执委会组织专家参照竞赛标准命题，采用机考作答方式进行，初赛内容共包括职业道德、基础知识、专业知识，时间90分钟，成绩满分100分。
初赛时间：2026年10月15日
初赛地点：中共深圳市盐田区委党校（深圳市盐田区梧桐路1008号盐田区委党校）
3.决赛赛前培训
主要讲解组织参赛选手实地熟悉竞赛场地设备，同步开展赛场安全教育、实操设备标准操作规范讲解，并对竞赛流程安排、技术文件要求、赛项规则细则等内容进行全面解读与答疑及注意事项等。
决赛赛前培训时间：2026年10月22日（暂定）
决赛赛前培训地点：深圳美高梅酒店（暂定，深圳市盐田区小梅沙盐梅路33号）
4.决赛
为实际操作竞赛，由执委会组织专家参照竞赛标准命题，以现场实际操作的方式进行，成绩满分为100分，具体要求见技术文件。
决赛时间：2026年10月29日（暂定）
决赛地点：深圳美高梅酒店（暂定，深圳市盐田区小梅沙盐梅路33号）
5.综合排名
参赛选手最终名次依据初赛和决赛两部分成绩按比例累加的综合成绩进行排名。其中理论知识竞赛成绩占30%、实操成绩占70%。
6.成绩评定及公布
参赛选手的成绩由裁判组根据试卷及评分标准进行评判、计分，赛后由执委会公布晋级名单及成绩排名。
以上竞赛时间、地点如有变动，以组委会通知为准。
4、 奖励办法
（一）奖项
本次竞赛餐厅服务员、客房服务员项目分别设奖。各项目设一等奖1名、二等奖3名、三等奖6名，本场赛事共计一等奖2名、二等奖6名、三等奖12名，由深圳市盐田区人力资源局颁发证书。
（二）优秀组织奖
按单位的获奖人数、参数人数，评选出优秀组织奖3个，由深圳市盐田区人力资源局颁发证书。
（三）认定“盐田区技术能手”
各赛项总成绩前6名且成绩合格的参赛选手，由深圳市盐田区人力资源局认定为“盐田区技术能手”，已被认定为“盐田区技术能手”的，不重复认定。
（四）奖金
对一、二、三等奖选手颁发奖金，具体为：一等奖5000元、二等奖3000元、三等奖1500元，以上奖金均为税前金额。
5、 监督与仲裁
（一）参赛选手认为赛场提供的设备、工具不符合规定的或工作人员存在违规行为的，均可提出申诉。
（二）现场申诉最迟应在竞赛结束后1小时内提出，超过时效将不予受理。申诉时，应以书面形式按规定程序向申述受理部提出，由申述受理部进行裁决。
（三）申述受理部对违规行为做出的裁决为最终裁决。参赛选手不得因对仲裁处理意见不服而停止比赛或滋事，否则按弃权处理。
（四）如竞赛出现不可预见的异常情况，由申述受理部与竞赛主办单位商议后，做出处理决定。
6、 注意事项
（一）各参赛人员在竞赛中不得冒名顶替、弄虚作假，一经发现查实，将取消参赛资格和成绩。
（二）本竞赛不收取任何费用。
（三）承办单位承担本次竞赛安全主体责任，安保相关具体安排另行编制专项安保方案，参赛人员须自觉服从各项安保管理要求。
（四）本实施方案条款的最终解释权归盐田区人力资源局所有。














附件
2026年深圳技能大赛——盐田区饭店业职业技能
竞赛报名表

	[bookmark: _GoBack]姓    名
	
	性别
	
	出生日期
	
	照片
粘贴处

（大一寸免冠彩照证件）

	身份证号
	
	

	工作单位
	
	

	通讯地址
	
	

	手机号码
	
	现工作单位电话
	
	

	户口所在地
	□盐田区    □深圳市内盐田区外    □深圳市外

	文 化
程 度
	□ 小学  □ 初中  □ 高中  □ 中技    □ 中专  □ 职高  
□ 高技  □ 大专  □ 本科  □ 研究生  □ 博士

	参加竞赛
工种
	□ 餐厅服务  □ 客房服务
	参加竞赛工种工龄
	          年

	现有资格
等级证书
	□ 初级工（五级）     □ 中级工  （四级）    □ 高级工（三级） 
□ 技  师（二级）     □ 高级技师（一级）    □ 无等级

	饭店业相关工作经验
	1.在xxx酒店+负责xx工作+xx年
2......

	本
人
承
诺
	本人承诺报名表所填内容均真实有效，如有虚假，愿意接受取消竞赛资格的处理。                                    签名：
                                               年    月    日



	单位意见
（盖章）
	

	注意事项
	已获得“中华技能大奖”“全国技术能手”“广东省技术能手”等荣誉的人员不以选手身份参赛，已获得“深圳市技术能手”“盐田区技术能手”的人员不以选手身份参加相同赛项。
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