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2026 年深圳技能大赛——盐田区饭店业
（客房服务员）职业技能竞赛项目

技术文件

一、技术描述

（一）项目概要

本次盐田区饭店业职业技能竞赛客房服务员项目紧密

围绕新时代饭店业高质量发展要求，全面贯彻落实技能人才

强区战略，依据《客房服务员》三级/高级工国家职业技能

标准要求，以提升客房服务人才专业技能、创新能力为核心，

突出服务礼仪及客房国际接待发展方向。

竞赛内容在客房服务员等传统核心技能基础上，创新融

入国际礼仪及绿色客房服务规范等职业能力，为盐田区建设

国际滨海旅游目的地和高品质文旅消费城区提供技能人才

支撑。

（二）基本知识及能力要求

理论知识相关要求
权重比例

（%）

基本要求
—职业道德 5

—基础知识 15

相关知识

—客房清扫整理 10

—客房杀菌消毒 10

—客房对客服务 20

—客房布置 20

—客用品管理 10

—客房楼面管理 10

合计 100
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实操能力相关要求
权重比例

（%）

技能要求

—客房清扫整理 10

—客房杀菌消毒 10

—客房对客服务 20

—客房布置 20

—客用品管理 10

—客房楼面管理 10

合计 100

二、试题及评判标准

（一）试题

1.初赛采用半公开试题的命题方式进行。报名开始后执

委会在“盐田政府在线”—“劳动就业”—“通知公告”

下公布 300 道理论题库，供参赛选手自主下载学习使用。

2.决赛采用全公开试题的方式。选手按赛场提供的实操

任务书以现场实际操作的方式完成工作车整理、中式铺床、

VIP致意品设计三个模块实操项目。要求选手遵守国家法律

法规和行业规范，具有良好的职业道德和素养，爱岗敬业，

恪守行业规范，掌握客房服务员基本知识，专业基本技能，

具备良好的沟通能力、工作组织管理的能力、解决问题的能

力等。

（二）比赛时间及试题具体内容

1.比赛时间安排

赛程 方式 竞赛时间（分钟）

初赛

（理论知识）
上机考核 90
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决赛

（实际操作） 现场实操

模块A:工作车整理 5

15模块B: 中式铺床 5

模块C: VIP致意品设计 5

2.初赛试题。采用计算机竞赛系统从公布的题库中随机

抽取试卷题量的 90%和命题专家现场编制的 10%（重点结合

盐田区区情、山海文旅资源、滨海饮食文化等地方特色内容

命题）组成正式赛题。题型为单选题、多选题、判断题，满

分为 100 分。其中，单选题 70 题，每题 1 分；多选题 10 题，

每题 2 分；判断题 10 题，每题 1 分。

3.决赛试题。选手根据赛场提供的实操任务书以现场实

际操作的方式完成工作车整理、中式铺床、VIP致意品设计

三个模块，具体内容如下：

模块A:工作车整理

考查选手对客房的卫生操作规范与物品分类管理能力。

模块B:中式铺床

考查选手操作规范与流程、成品质量、时效与仪容仪表。

模块C:VIP致意品设计

考查服务创意与细节处理，围绕"盐田滨海特色"主题进

行VIP致意品场景布置，体现以客为尊的服务理念。

（三）评判标准

1.分数权重

竞赛项目 考核内容 配分
综合排名

配比

配比

初赛 理论 100 30%
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决赛

模块A:工作车整理 20

70%模块B:中式铺床 65

模块C:VIP致意品设计 15

合计 100 100%

2.评判标准

（1）初赛由计算机竞赛系统按单选题每题 1 分，多选

题每题 2 分，判断题每题 1 分自动判分，各题型错选、多选

或少选均不得分。

（2）决赛由裁判根据现场评分表评分，评分标准配分

细则以现场评分表为准，评分标准如下：

模块A：工作车整理评分标准

比赛项目 评价项目 评分标准 配分

工作车整理

（20分）

整体卫生
工作车及布草袋、垃圾袋整体

干净整洁，无污渍、无破损。
1

物品摆放

原则

物品摆放整齐、美观，方便拿

取。严格遵守“重物在下、轻

物在上；高物在后、低物在前

”的原则。

4

布草与易

耗品

布草单面朝外，折叠整齐；易

耗品数量充足，摆放有序，标

识朝外。

3

清洁工具

完备性

清洁篮干净无污渍，清洁工具

及用品配备齐全，无缺项、漏

项。

3

工具摆放

规范

清洁工具分开摆放，不混放，

手柄朝向一致，保持美观。
3

抹布分色

管理

严格执行分色抹布干湿分开、

功能分开，悬挂或折叠规范。
3
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操作规范

与熟练度

操作过程中动作规范、娴熟、

敏捷，流程顺畅。
3

物品掉落

操作过程中，物品每掉落一件

扣1分，按实际掉落件数累计，

不设上限。

—

时间

限定操作时间5分钟。超时每10

秒（含1-10秒内）扣2分，以此

类推；超时1分钟，不予计分。

—

合 计（ 20 分）

模块B：中式铺床评分标准

比赛项

目

评价项

目

评分标准 配分

中式铺

床

（65分

）

仪容仪

表

（4分）

表情自然大方，面带微笑，注重礼节礼貌 2

工作服整洁、挺括，无破损、无丢扣，穿工

作鞋，女士肉色丝袜，男士深色袜子，头发

整洁，女士淡妆，男士不留胡须，不留长指

甲，手部干净，不戴首饰

2

整理床

垫（2

分）

位置正确、平整 2

铺床单

（13分

）

一次抛单定位（两次扣1分，三次及以上不得

分）
2

不偏离中线（±1cm以内不扣分，±2cm扣1分

，超出不得分）
3

床单正面朝上 2

床单表面及四周平整光滑 2

四角均匀、紧密，包角式样及角度一致（90

度或45度）
4

铺被套

（5分）

从床尾一次将被套甩开平铺在床上（两次抛

单扣1分，三次及以上不得分）
2

被套正面朝上，外形平整挺括 2

被套开口在床尾（方向错不得分） 1

套羽绒

被

（25分

）

一次把羽绒被收回压入被套内，有序将羽绒

被打开（两次扣1分，三次及以上不得分）
2

羽绒被入被套后一次抛开定位（整理两次扣2

分，三次及以上不得分）
3
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羽绒被在被套内四角到位，饱满均匀、平展 4

被套口平整且要收口，被芯不外露 1

被套表面平整光滑 2

被套中线不偏离床的中心线（±1cm以内不扣

分，±2cm扣1分，超出不得分）
3

羽绒被与床头平行，被头翻折45公分（±1cm

以内不扣分，±2cm扣1分，超出不得分）
3

被头无空心（留空1cm以内不扣分，2cm扣1分

，超出不得分）
2

床头留45公分（±1cm以内不扣分，±2cm扣1

分，超出不得分）
3

床尾棉被套住软垫两侧距离相等，两角垂直

、挺括一致，系好被带
2

枕头

（11分

）

四个角饱满到位，外形平整、挺括 4

枕芯不外露 2

枕头居中、枕边与床头平齐（±1cm以内不扣

分，±2cm扣1分，超出不得分）
3

枕头开口与床头柜相反方向 2

整体效

果

（5分）

床面平整美观，三线合一，床尾垂直挺括，

操作符合卫生标准
3

操作过程中动作娴熟、敏捷，姿态优美，能

体现岗位气质
2

不跑床、按床、跪床、跪地、绕床头、违反一次扣1分

，以此类推
—

操作时间5分钟，超时每10秒（含1-10内）扣2分，以此类推

；超时1分钟，不予计分

合 计（ 65 分）

模块C：VIP致意品设计评分标准

比赛项目 评分标准 配分

VIP致意品

设计

（15分）

设计要素完整，围绕“盐田滨海特色”

为主题
5

内容符合VIP接待要求 3

成本控制合理 2

清洁卫生、方便使用（物品数量不超过

5件）
2

主题突出，有创意 3
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操作时间5分钟，超时每10秒（含1-10内）扣2分，以此类推；

超时1分钟，不予计分

合 计（ 15 分）

3.评判方法

（1）初赛由计算机系统自动判分。

（2）决赛裁判组共 4 名，其中裁判长 1 名，裁判员 3

名。在同等条件下由裁判长采用抽签方式进行确定小组组长。

（3）决赛前由裁判长组织所有裁判员进行培训，统一

评分标准。3 名裁判员对所在工位的选手操作进行现场独立

评分。裁判按照统一评分标准负责该选手的现场评分，并对

自己评分项目签字确认评分结果。

（4）决赛评分小组中分差大于 10 分（含 10 分）者则

由小组组长负责在组内组织讨论复议，结果提交裁判长审核；

以取各裁判评分平均数的方式计算选手的最终得分，按照四

舍五入的原则，分数保留小数点后两位。

（5）裁判长对所有裁判员的打分过程的公平、公正性

进行监督。

（6）比赛结束后，所有裁判员需在选手成绩汇总表上

进行确认签字，方视为完成执裁工作。

4.综合排名

参赛选手最终名次依据初赛和决赛两部分成绩按比例

累加的综合成绩进行排名。其中初赛成绩占30%、决赛成绩

占70%，参赛选手赛后综合成绩=初赛成绩*30%+决赛成绩

*70%。当综合成绩相同时，以决赛成绩高者名次在前。如仍

相同，以中式铺床项目成绩高者名次在前；如再相同，按照
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中式铺床时间长短依次排名。

三、竞赛相关设备和材料

竞赛主要设备和材料由组委会统一提供。其中布草按决

赛实际参赛人数足额配置，VIP致意品设计物品则由选手自

行准备，但不得出现所在单位、选手姓名等标识信息。

客房服务员比赛设备和材料如下（每个比赛工位5人/

轮）：

（一）工作车整理

选手需按一个标准双床房物品摆放，以下是一位选手的

物品数量。

品名 数量 参考技术参数

房务工作车 1 152.4cm×55.9cm×127cm

水杯 4 直口玻璃杯

矿泉水 4 常规
床单、被套、

枕套
床单、被套各2，枕套4 200cm×120cm床的布草尺寸

浴巾 2 160×80cm，800g

地巾 1 80×50cm，400g

方巾 2 35×35cm，70g

面巾 2 80×40cm，180g

浴袍 2 毛巾料

洗发液、沐浴

液
各1 大瓶

香皂 1 盒装或保鲜膜包装

面纸 1 包

厕纸 1 常规

梳子 2 常规

牙具 2 牙刷为两种颜色AB款

清洁篮 1 分格设计

马桶刷、浴缸

刷
各1 常规
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多功能清洁

剂
1 瓶装

玻璃清洁剂 1 瓶装

玻璃刮 1 35cm刮子，短柄

消毒水 1 瓶装（喷壶瓶）

胶手套 2（双色) 常规

洁厕剂 1 瓶装

分色抹布 5色（各1） 五种颜色（红黄蓝绿咖啡色）

工作台 1 180×80×75cm

（二）中式铺床、VIP 致意品设计

以下是一位选手的物品数量。

铺床物品 数量 参考技术参数

床架床垫 1
200cm×150cm，床架包括床

脚建议高27—30cm

床单 1
300cm×250cm，面料80S×

60S

被套 1
240cm×230cm，尾部开口，

面料80S×60S

被芯 1
235cm×230cm，内填70%白

鹅绒130g/m2

枕芯 1
90cm×50cm，内填50%白鹅

绒300g，中间白鹅毛片800g

枕套 2
100cm×60cm，反面压舌式

，面料80S×60S

工作台 2 180×80×75cm

床头柜 1 600×450×600mm

四、竞赛规则

（一）理论知识竞赛守则

1.参赛证由组委会于竞赛开始前统一核发。

2.参赛选手需提前20分钟凭有效身份证和参赛证进入

赛场，对号入座并将身份证和参赛证放在座位左上角明显位
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置，以备查验。迟到20分钟不得入场，开赛20分钟后方可交

卷离场。

3.参赛选手不能携带与竞赛相关的文件资料、手机等通

讯工具进入赛场。在赛场上应自觉遵守赛场秩序，保持安静，

竞赛进行过程中不允许任何形式的交谈，更不得大声喧哗吵

闹，否则将给予警告直至取消竞赛资格。

4.冒名顶替、弄虚作假、作弊者，取消竞赛资格及成绩。

5.竞赛规定时间结束时，选手应立即停止答题，有秩序

的离开赛场。

（二）实际操作竞赛赛场守则

1.选手抽签安排在决赛当日签到检录环节同步进行。选

手完成身份核验、检录登记后方可参与抽签，抽签确定选手

竞赛出场顺序。抽签过程由执委会现场安排专人主持并记录，

全程接受监督。选手须本人到场抽签，不得委托他人代抽；

抽签结果当场公布，一经确认不得更改。未按时完成签到检

录及抽签的选手，按自动放弃决赛处理。

2.实际操作竞赛选手的出场顺序和实操台位置由抽签

决定。

3.参赛选手需提前10分钟凭有效身份证和参赛证进入

赛场，对竞赛工具设备进行检查。

4.开赛迟到30分钟以上者，按自动弃权处理。

5.参赛选手按赛题完成各竞赛项目，并主动配合裁判员

评分。

6.参赛选手应严格遵守赛场纪律，所有的通讯工具、摄
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像工具不得带入竞赛现场，对竞赛设施设备应爱护、妥善保

管，防止丢失和损坏。

7.冒名顶替、弄虚作假、作弊者，取消竞赛资格及成绩。

8.参赛选手须严格遵守安全操作规程及劳动保护要求，

接受裁判员、现场技术服务人员的监督和警示，确保设备及

人身安全。

9.在实际操作竞赛过程中，裁判应对每名参赛选手的各

道工序认真记录，并填写评分表。

10.比赛过程中如果出现安全事故，裁判员应立即中止

竞赛。如查实事故责任属参赛选手，即取消参赛选手竞赛资

格。

（三）赛场规则

1.赛务人员必须统一佩戴由大赛组委会签发的相应证

件，着装整齐。

2.赛场除现场裁判、赛场配备工作人员及观摩人员以外，

未参加比赛的选手一律不得进入赛场，否则取消比赛资格。

3.新闻媒体等进入赛场必须经过大赛组委会允许，并且

听从现场工作人员的安排和管理，不能影响竞赛进行。

4.参赛选手在竞赛期间未经组委会批准不得接受其他

单位和个人进行的与竞赛内容相关的采访。

5.参赛选手不得将竞赛的相关情况资料私自公布。

6.参赛选手在竞赛过程中必须主动配合裁判的工作，服

从裁判安排，如果对竞赛的裁决有异议，可按照规定以书面

形式向监督仲裁组提出申诉。
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（四）赛事安全要求

由于决赛实际操作竞赛涉及使用较锋利的工具，决赛场

地设置专门的安全防卫人员，负责竞赛期间安全事务。主要

包括检查竞赛场地及其周围环境的安全防卫；制定紧急应对

方案；督导竞赛场地用电等相关安全问题；分析和处理安全

突发事件等工作。配备相应医疗人员和急救人员，并备有相

应急救设施。

五、裁判组成与职责

1.裁判必须遵守竞赛的各项纪律，听从竞赛组委会的安

排，服从裁判长的领导，遵守职业道德，文明裁判。

2.裁判必须佩带“裁判证”，仪表整洁，语言举止文明

礼貌，接受参赛选手的监督。

3.严格执行竞赛规则，按计分标准进行计分，做到公平、

公正、真实、准确。

4.竞赛过程中如出现打分问题或异议，服从裁判长的裁

决，避免与参赛选手和相关人员发生争执。

5.裁判不得私自与参赛选手或代表队联系。不得参加参

赛单位和个人的宴请和接受任何形式的赠品。

6.坚守岗位，不迟到早退，无特殊情况不得在竞赛期间

请假。

六、申诉与仲裁

1.参赛选手认为赛场提供设备、工具不符合规定或工作

人员存在违规行为的，均可向执委会申诉受理组提出申诉。

2.现场申诉最迟应在竞赛结束后1小时内提出，超过时



- 13 -

效将不予受理。申诉时，应以书面形式向申诉受理组提出，

技术问题由裁判长与裁判员共同商议解决；非技术问题由组

委会办公室进行调查、核实、裁决。

3.组委会办公室对违规行为做出的裁决为最终裁决。参

赛选手不得因对仲裁处理意见不服而停止比赛或滋事，否则

按弃权处理。

4.如竞赛出现不可预见的异常情况，由组委会办公室与

执委会商议后，做出处理决定。

七、本技术文件条款的最终解释权归盐田区人力资源

局所有。


