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	评选指标
	评选指标细项
	评分细项
	评分细则

	精细度（40分）
	分析预估
（8分）
	服务对象信息完整性
（4分）
	收集信息包含服务对象个人生理、心理及社会支持方面资料，收集服务对象社会环境的微观、中观、宏观系统资料。资料完整得4分，每缺漏1项扣1分，扣完为止。

	
	
	服务对象需求分析专业性
（4分）
	对服务对象需求进行专业分析，按照专业性得1-4分。

	
	服务计划
（8分）
	理论与模式适用性
（3分）
	依据案例情况选择合适的服务理论模式，按照适用程度得1-3分。

	
	
	服务目标设计专业性
（2分）
	服务目标与服务需求契合，且符合具体化、可测量、可实现、可观察、有时限的要求。总分2分，每不符合其中一个原则扣0.5分，扣完为止。

	
	
	介入策略专业性
（3分）
	将服务理论模式结合案例实际情况运用于指导服务介入策略设计，且介入策略能促进达成服务目标，得1-3分。

	
	服务实施
（8分）
	服务进度
（4分）
	进度安排合理，服务按照计划开展，如有变更需有合理的证据支撑，依据合理性得1-4分。

	
	
	服务过程记录
（4分）
	详实、真实记录服务过程，每次服务记录有反思，按照服务过程记录及反思情况得1-4分。

	
	服务总结
评估
（8分）
	服务评估方法
（4分）
	服务效果评估工具多样，反映服务效果和目标达成情况。使用1种方法对服务效果进行评估得1分，每增加1种加1分，最高4分。

	
	
	服务成效
（4分）
	评估服务目标达成情况，所有目标达成得4分，未达成1项扣1分，扣完为止。核心目标未达成直接扣除4分。

	
	服务反思
（8分）
	服务反思
（8分）
	具有较好的总结反思能力，能结合理论总结服务经验，反思服务不足，提出切实可行的改进策略。每提出一项体现专业性的反思及其改进策略得3分，最高8分。仅有反思未有改进策略，每反思一项得1分。

	易难度
（30分）
	服务对象独特性
（10分）
	服务对象独特性（10分）
	开展服务的服务对象能反映某一类服务对象的现状和需求，目前尚未开展服务和经验研究的得8-10分，服务和经验研究较少的得5-7分，研究和经验较普遍的得1-4分。

	
	需求迫切
程度
（10分）
	服务对象需求迫切性（10分）
	评估服务对象需求的紧急程度，为急迫需求的得8-10分，为较紧急需求的得5-7分，为一般需求的得1-4分。

	
	解决问题的难易程度
（10分）
	解决问题的难易程度（10分）
	评估解决问题的复杂程度、对社工的工作技巧的要求。难度大的得8-10分，难度较大的得5-7分，难度一般的得1-4分。

	效度
（30分）
	服务效益性
（10分）
	服务效益性
（10分）
	对社工服务投入时间、精力、资源与服务效果进行研究，依据服务效益性，得1-10分。

	
	服务示范性
（10分）
	服务示范性
（10分）
	案例可代表一类服务对象的一般操作程序或反映出我国社会工作特色，对同类服务具有积极的示范推广作用。依据示范性，得1-10分。

	
	服务创新性
（10分）
	服务创新性
（10分）
	案例能够在现有社工理论和方法的基础上，结合实际，赋予创新，整合资源，提高服务效果。依据创新性，得1-10分。





