院内竞争性谈判采购参数填报表（服务类项目）

	科室
	信息科
	项目名称
	信息管理系统维护服务
	预算金额

（万元）
	125

	是否单一来源：  否   √是 原因：针对目前院内在用的卫宁健康相关信息管理系统购置维护服务，因此只能与深圳卫宁中天软件有限公司单一谈判

	参数需求

	一、项目总体目标

为保障我院信息管理系统平稳、高效、安全运行，及时解决日常使用过程中出现的异常问题，减少患者等候时间、提升患者满意度、降低医护患者工作量，提高我院信息系统的稳定性。

二、项目工作内容

1.对我院信息管理系统HIS、CIS、EMR、NIS、LIS、放射、内镜、病理、危急值管理、病案、院内感染系统、体检管理系统、血透管理系统等包含已上线并验收的系统和接口提供支持维护工作，不包含信息系统运行的硬件环境（包含计算机硬件设备、网络设备等）；

2. 为我院提供HIS收费、药品、体检管理系统等工程师一名，CIS门诊医生站、住院医生站工程师一名，NIS、分诊叫号系统工程师一名，LIS、RIS、PACS、血透管理系统等医技工程师一名，EMR电子病历工程师一名，护理病历工程师一名，业务系统与第三方接口工程师一名，合计共7人服务支持；

3. 为我院提供软件安装、操作员培训、 业务咨询、事件处理、系统Bug 修改、常用报表核对与纠错、软件局部升级、操作性错误导致的问题（数据修改需要医院授权）等维护；

4. 为我院提供包括但不限于电话、远程、现场等处理问题方式；

a、事件处理：

  优先级高：1个工作日内处理

  优先级中：3个工作日内处理

  优先级低：5个工作日内处理

b、需求处理：平均7个工作日

c、响应支持：7天*24小时/周

d、服务支持：根据院方时间

5. 为我院提供定制化系统巡检，验证服务器性能，数据库任务等，每年2次；

6. 服务有效期：2022年8月1日起至2023年7月31日止；

7. 服务包含深圳市盐田区人民医院本部和盐田院区。




医院信息管理系统维护服务
附件一：医院信息系统模块清单

	产品
	大类
	分系统

	运营产品（HIS）
	经济管理
	门急诊挂号

	
	
	门急诊收费

	
	
	出入院管理

	
	
	医技收费管理

	
	药品管理
	药品字典及价格管理

	
	
	药库库存管理

	
	
	门诊药房库存管理

	
	
	门急诊发药、配药

	
	
	住院药房管理

	
	
	住院发药、住院摆药

	
	门诊护士站
	门诊输液室

	
	
	排队叫号

	
	门诊预约就医
	预约管理

	
	
	集中预约平台

	
	
	门诊医生站预约


	
	住院手术管理
	住院手术管理

	
	标准版物资设备
	标准版设备管理

	
	
	标准版物资管理

	
	综合管理与统计分析
	医疗统计

	
	显示屏接口
	门诊发药大屏

	
	
	医生排班大屏

	
	外部接口
	医疗保险接口

	
	医保控费系统
	医保控费系统

	
	系统管理
	系统配置

	
	体检系统
	体检管理

	
	
	体检接口管理

	临床产品（CIS）
	门诊临床信息系统
	临床门诊框架

	
	
	电子处方

	
	
	门诊电子申请单

	
	
	门诊电子病历（高级版）

	
	住院临床信息系统
	临床住院框架

	
	
	电子医嘱

	
	
	住院电子病历（高级版）

	
	
	住院电子申请单

	
	
	住院临床路径

	
	
	临床危急值管理

	
	临床管理
	报卡管理

	
	
	危急值提醒

	
	
	抗菌药物管理

	
	院内感染管理
	院内感染监测

	
	医疗质量控制
	质量控制统计分析

	NIS
	住院护士工作站
	住院护士站

	
	
	护理病历-高级版

	
	
	护理计划管理

	LIS
	LIS报告管理
	LIS报告管理

	
	LIS标本条码管理
	LIS标本条码管理

	
	危急值管理
	危急值管理

	
	微生物系统
	微生物系统

	
	
	试剂耗材管理

	RIS
	放射科RIS
	检查流程管理

	
	
	检查报告管理

	
	
	科室管理

	
	病理
	普通病理系统

	
	内窥镜
	内窥镜影像信息系统(EIS)

	
	检查排队号系统及报告发放管理
	放射科

	
	
	超声科

	PACS
	放射科PACS
	影像设备集成联机

	
	
	PACS诊断工作站软件

	
	PACS服务器软件
	DICOM服务器软件

	
	临床PACS
	PACS服务器软件

	
	
	WebView

	
	电子胶片和按需打印
	电子胶片服务软件

	
	
	打印管理（打印工作站、按需打印）

	危急值管理
	危急值管理
	危急值管理

	
	
	临床危急值提醒

	病案
	病案首页管理
	病案首页管理

	电子签名
	医生站电子签名
	医生站电子签名接口



	第三方

接口
	盐田区人民医院自助机接口项目

	
	新型冠状病毒肺炎疫情医保系统需求项目

	
	医保外购电子处方功能系统改造服务

	
	流感医疗服务检测系统改造服务

	
	C-DRG改造项目

	
	双向转诊项目

	
	院感管理系统项目

	
	电子健康卡移动应用平台第九章接口项目

	
	合理用药检测管理系统升级改造项目接口

	
	医保自助支付及扫码支付接口合同

	
	深圳市盐田区人民医院电子签名接口

	
	医保结算系统接口升级改造

	
	国家新型农村合作医疗跨省就医互联网结报接口

	
	健康网和健康深圳APP医院接口

	
	盐田区人民医院公共卫生信息（慢性病）管理平台

	
	院感质控管理系统平台接口服务

	
	预约挂号平台医院订单推送服务

	
	血糖管理系统接口血糖管理系统接口

	
	医犬伤门诊HIS系统与金卫信系统对接服务

	
	深圳市阳光平台与医院数据接口服务

	
	体检接口（社康）

	
	电子血压计系统接口

	
	DRGS接口

	
	发热门诊医疗服务检测系统

	
	发药核对机接口服务

	
	新型冠状病毒肺炎疫情医保系统需求项目

	
	电子健康卡移动应用平台第1-8章


附件二：服务内容：

	项目名称
	服务响应级别（SLA）
	服务内容
	明细

	系统维护
	1、事件处理：
 优先级高：1个工作日内处理
 优先级中：3个工作日内处理
 优先级低：5个工作日内处理
2、需求处理：
 平均7个工作日
3、响应支持：
 7天*24小时/周
4、服务支持：
 根据院方时间
	软件日常维护
	软件性能优化及BUG修正
通过压力测试的工具或方法，找出软件性能瓶颈并进行优化，并根据需要优化软件系统的数据库。不断进行应用测试，若发现BUG需及时修正。

	
	
	
	数据维护
1) 定期对重要数据进行备份，当应用系统出现使用异常时，能够进行数据恢复。
2) 针对各业务部门在使用软件中的需求进行支持工作，例如进行修改错误的业务数据，调整业务数据，用户使用支持等相关工作。

	
	
	
	报表数量不超过5张

	
	
	二次功能性修改（5个工作日/组*2组=10个工作日）
	1、满足政策性要求
2、客户规范流程
3、第三方接口调整
4、便捷操作，提高客户体验
5、单个需求工作日评定按照产品部分析
6、新增接口（医保，第三方）另行核价。

	
	
	系统巡检2次
	按照开发脚本验证性能

	
	
	运维业务梳理2次
	1、现场客户满意度回访
2、产品角度收集客户建议
3、服务现状了解并倾听客户服务诉求
4、针对客户情况，讨论信息化建设，结合客户诉求，提供整改方案，提高客户体现度
5、以客户经理回访报告的形式提交客户

	
	
	历史数据迁移（1次）
	1、规避因业务数据量过大导致系统运行速度慢或死锁，按客户要求将往年数据迁移到历史库
2、开发人员根据现场情况编写数据迁移脚本，制定数据迁移计划及迁移方案
3、保证历史数据的访问
4、定期校验迁移Job执行情况
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